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fit4dinternet Dig-CERT und DigComp-CERT: Fragen und Antworten

Erstmalig ist es in Osterreich maglich, Zertifikate zum Nachweis digitaler Kompetenzen in einer Zertifizierungs-Systematik
gemal dem Digitalen Kompetenzmodell fiir Osterreich — DigComp 2.2 AT zu erlangen. Die Initialphase daftir dauert bis Juli
2021 und erméglicht Ihnen, zu den Ersten zu gehoren.

Die Basis dafur bildet eine Prufung Uber digitales Allgemeinwissen in Alltag und Beruf: Die sogenannte fitdinternet Dig-
CERT-Online-Wissensuberprufung. fitdinternet Dig-CERT ist Teil des Osterreichischen digitalen Wissens- und
Anwendungszertifikats DigComp-CERT.

Hier finden Sie detaillierte Antworten auf wichtige Fragen rund um das fitdinternet Dig-CERT und das DigComp-CERT.

1. Uber das fit4internet Dig-CERT und das DigComp-CERT
Was ist das DigComp-CERT?

Das DigComp-CERT ist ein Kombinations-Zertifikat zum Nachweis digitaler Kompetenzen. Es besteht aus mindestens zwei
Kompetenznachweisen, die man sich am besten als ,Pflicht” und ,Ktr” vorstellt:

a. ,Pflicht”: Ein Nachweis Uber das digitale Allgemeinwissen. Das digitale Allgemeinwissen fur Alltag und Beruf wird
Uber eine Online-Wissenstberprifung nachgewiesen, die verpflichtend abzulegen und fur alle Personen gleich ist.
Diese Online-Wissenstberprufung bietet das fitdinternet Dig-CERT.

b. ,KUr": Ein oder mehrere Nachweise tber digitale Anwendungskompetenz. Im Gegensatz zur einheitlichen Online-
WissensUberprufung konnen Nachweise zur digitalen Anwendungskompetenz im Sinne einer ,Kur” frei gewahlt
werden. Dazu zahlen z.B. StudienabschlUsse, Teilnahmebestatigungen oder Zertifikate, die im Zusammenhang mit
digitalen Kompetenzen stehen.

Durch die Zuordnung aller Nachweise zum Digitalen Kompetenzmodell fir Osterreich - DigComp 2.2 AT liefert das
DigComp-CERT aussagekraftige und vergleichbare Ergebnisse hinsichtlich der digitalen Kompetenzen verschiedener
Personen. Im DigComp-CERT wird ausgewiesen, auf welcher Kompetenzstufe man sich in jedem der sechs

Kompetenzbereiche des Digitalen Kompetenzmodells fur Osterreich - DigComp 2.2 AT befindet.

Im sogenannten DigComp-CERT Supplement (der Detailbeschreibung der zertifizierten Lernergebnisse) findet man die
Kompetenznachweise fur digitales Wissen und Anwendung im Detail verzeichnet.

Befinden sich die eigenen digitalen Kompetenzen auf den Kompetenzstufen 1 oder 2, erhélt das Kombinations-Zertifikat
den Titel ,DigComp-START".

Welchen Zweck hat das DigComp-CERT?

Der Zweck liegt darin, vorhandene digitale Kompetenzen von Personen in Osterreich sichtbar zu machen und sie in Beruf
und Alltag vorweisen zu kénnen.

Hintergrundinformationen:

Zum besseren Verstandnis hier ein Vergleich mit dem Gemeinsamen Européaischen Rahmen fir Sprachen (GERS), der im
Jahr 2001 erstmals auf Deutsch vorlag: Die Kombination einiger Kompetenzbereiche (Horen, Lesen, Schreiben etc.) mit den
sechs Kompetenzstufen A1 bis C2 hat im Rahmen des GERS zu einer neuen, mittlerweile anerkannten Kategorie in den
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gangigen Lebenslaufen gefthrt. Dartber hinaus hat sie Struktur, Transparenz und Motivation sowie viele Verbesserungen
ins Erlernen von Sprachen gebracht.

Mit einem zeitlichen Abstand von ca. 20 Jahren hat in Europa die Entwicklung digitaler Kompetenzmodelle — allen voran
des DigComp — begonnen. Mit der jetzt stattfindenden Initialphase des DigComp-CERT soll eine &hnliche Dynamik
angestoBen werden.

Fur wen ist das DigComp-CERT geeignet? Und was bringt es?

Das DigComp-CERT ist eine inklusive Moglichkeit, digitale Kompetenz in aller Breite und Diversitat sichtbar zu machen und
allen Personen ab 14 Jahre Orientierung, Standortbestimmung und Dokumentation zu erméglichen. Es ist dabei unerheblich,
ob man erste Schritte macht oder die “digitale Welt" schon lange innovativ mitgestaltet.

Das DigComp-CERT soll ...

= Personen, die noch am Anfang stehen, einen motivierenden und anschlussfahigen Start in die “digitale Welt” bieten;

= Menschen jeden Alters und in jeder beruflichen Position erméglichen, herauszufinden, wo sie mit ihren digitalen
Kompetenzen stehen;

= allen auf Wunsch erméglichen, ihre digitalen Kompetenzen nach auBen sichtbar zu machen;

= Personalverantwortlichen eine Orientierung und Handhabe zur Entwicklung der digitalen Kompetenzen ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geben;

= QOrganisationen einen Standard zur Prasentation der digitalen Kompetenzen des eigenen Personals nach innen und
auBen geben;

= allen gemeinsam als Werkzeug zur kontinuierlichen Gestaltung des lebensbegleitenden Lernens dienen;

Was ist aas DigComp-CERT+?

Ein DigComp-CERT+ besteht wie das DigComp-CERT aus einem Wissensnachweis, allerdings kombiniert mit mehreren
Kompetenznachweisen (statt nur einem; z.B. Studienabschluss und Zertifikat). Man erhalt ein DigComp-CERT+, wenn man
neben dem verpflichtenden Wissensnachweis zum Beispiel einen Kurs und eine weitere Ausbildung, ein Zertifikat oder eine
andere besondere Qualifikation im Bereich digitaler Bildung vorweisen kdnnen. In der Initialphase kdnnen maximal zwei
solcher Kompetenznachweise eingereicht werden; in Zukunft soll das fir bis zu zehn Nachweise méglich sein.

Was ist der Unterschied zwischen Dig-START und Dig-CERT bzw. DigComp-START und DigComp-CERT?

Wenn das digitale Allgemeinwissen einer Person laut Online-Wissenstberprufung dberwiegend auf Kompetenzstufe 1 oder
2 (GRUNDLEGEND) liegt, wird ein fitdinternet Dig-START ausgestellt. Werden zusétzlich Kompetenznachweise erbracht,
kann ein DigComp-START (= Kombinations-Zertifikat aus Wissens- und Kompetenznachweis) ausgestellt werden. Sobald
das digitale Allgemeinwissen tberwiegend auf Kompetenzstufe 3 (SELBSTSTANDIG) oder dartber liegt, wird ein fit4internet
Dig-CERT und in der Folge (mit weiteren Kompetenznachweisen) ein DigComp-CERT ausgestellt.

Absolviert man aas DigComp-CERT einmalig? Wie bleibt ein DigComp-CERT aktuell?

Die digitale Transformation verandert auch die digitalen Kompetenzen laufend. Das erfordert kontinuierliches Dranbleiben
und Weiterlernen, um digital fit zu bleiben — &hnlich wie bei einer Gesunden-Untersuchung, die man regelmafig wiederholt.
Genauso verhalt es sich mit dem digitalen Allgemeinwissen. In einer sich dynamisch entwickelnden “digitalen Welt” muss
man aktiv dranbleiben und sollte die fitdinternet Dig-CERT Ergebnisse alle zwei bis drei Jahre aktualisieren und um zusatzlich
erworbene Anwendungskompetenzen erganzen. So unterstutzt das DigComp-CERT eine Person dabei, ein zeitgemalies
Portfolio ihrer digitalen Kompetenzen nachzuweisen.
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Warum besteht das DigComp-CERT aus zwei Teilen?

Kein Lernweg gleicht dem anderen — und daher sind auch die Kompetenzprofile verschiedener Menschen sehr
unterschiedlich. Als Minimum wurde fur den Aufbau des DigComp-CERT ein zweistufiger Nachweis - digitales Wissen und
digitale Anwendung - gewahlt.

Diese Struktur orientiert sich am aktuellen Stand der wissenschaftlichen Forschung:

a. Digitales Allgemeinwissen: Menschen jeden Alters und in jeder beruflichen Position brauchen digitales
Allgemeinwissen, um sich in der digitalen Alltags- und Berufswelt sicher und kompetent bewegen zu kénnen.
Die Basis dafur bietet die fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensuberprifung, die Voraussetzung fur das
DigComp-CERT ist. Zu dieser Basis gehort es auch, einen Computer fir eine Online-Prifung bedienen zu
kénnen und eine Handy-Signatur zu besitzen und zu nutzen.

b. Digitale Anwendungskompetenz: Uber diese gemeinsame Basis des digitalen Allgemeinwissens hinaus
entwickeln sich Anwendungskompetenzen hochst vielféltig und unterschiedlich. Deshalb besteht der zweite
Teil des DigComp-CERT aus zumindest einem selbstgewahlten Kompetenznachweis. Dieser Nachweis zeigt,
was Sie personlich digital zeigen WOLLEN und KONNEN —im Sinne einer individuellen, freiwilligen Kur.

Diese zweite Komponente tragt der Tatsache Rechnung, dass schon heute viele unterschiedliche Tatigkeiten und
Lernangebote zur Entwicklung digitaler Kompetenzen beitragen. Diese Diversitat der Lernangebote ist notwendig, um der
Dynamik und Vielfalt der digitalen Kompetenzen gerecht zu werden. Vielfalt bedeutet in diesem Sinn auch, dass hier die
Angebote aller Lern- und Zertifikatsanbieter zahlen und durch dir Zuordnung zum Digitalen Kompetenzmodell fur
Osterreich bertcksichtig werden kénnen.

Was ist dlie sogenannte Initiajphase?

In Kooperation mit dem Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW) setzt fitdinternet gemeinsam
mit wissenschaftlichen und institutionellen Partnerinnen und Partnern bis Juli 2021 die ,Initialphase einer
Zertifizierungssystematik fur digitale Kompetenzen in Osterreich” um. Sie bezeichnet die Einfihrungsphase eines neuen
Zertifizierungssystems in Osterreich, im Rahmen dessen das Kombinations-Zertifikat DigComp-CERT ausgestellt wird.
Hunderte Zertifikats-Bewerberinnen und -Bewerber sind Teil dieser Initialphase, mit der Osterreich eine europaweite
Vorreiter-Rolle einnimmt. Diese Personen erhalten ihr DigComp-CERT Mitte Juli 2021. Damit gehoren sie zu den ersten mit
einem Nachweis fur ihre formal, non-formal oder informell erworbenen digitalen Kompetenzen. Diese Methode erlaubt in
Zukunft allen Interessierten, ihre digitalen Kompetenzen zeitgemal und europaweit anschlussfahig nachzuweisen.

Was kostet das fitdinternet Dig-CERT bzw. DigComp-CERT?

Die Teilnahme und Ausstellung eines fitdinternet Dig-CERTs sowie eines DigComp-CERTs ist fur die Teilnehmenden der
Initialphase kostenlos.

Welche Voraussetzungen gibt es fir das fitdinternet Dig-CERT bzw. das DigComp-CERT?

Das fitdinternet Dig-CERT und DigComp-CERT stehen allen Menschen mit Handy-Signatur offen. Die Handy-Signatur kann
ab dem 14. Lebensjahr aktiviert werden. Zudem muss man fur die fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensuberprifung einen
Online-Fragebogen am Computer ausfillen kénnen.

Was ist das fitdinternet Dig-CERT bzw. dlie fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensiberprifung?
Die fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensprufung ist als Pflichtteil die Basis und eine Voraussetzung fur die Erlangung des

Kombinations-Zertifikats DigComp-CERT. Sie deckt die Komponente “Digitales Allgemeinwissen” im DigComp-CERT ab.
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Die maximal einstindige Prifung besteht aus Multiple-Choice-Wissensfragen aus allen sechs Kompetenzbereichen des
Digitalen Kompetenzmodells fir Osterreich - DigComp 2.2 AT. Sie erlaubt eine Zuordnung der Ergebnisse auf den
Kompetenzstufen 1 und 2 (GRUNDLEGEND) bzw. 3 und 4 (SELBSTSTANDIG) bzw. 5 (FORTGESCHRITTEN) fur jeden
Kompetenzbereich.

Die Fragen orientieren sich am notwendigen Wissen fur ,digitale Anschlussfahigkeit” als Burgerin und Birger, Konsumentin
und Konsument, Mitarbeiterin und Mitarbeiterin und als erwachsener Mensch mit individuellen persoénlichen Interessen. An
der Entwicklung haben Personen aus allen Branchen und Bevolkerungsgruppen mitgearbeitet. Die Fragen-und-Antwort-
Sets wurden in mehreren Durchgangen inhaltlich und psychometrisch qualitétsgesichert.

Auf dem fitdinternet Dig-CERT werden die erreichten Kompetenzstufen innerhalb der jeweiligen Kompetenzbereiche
graphisch und verbal ausgewiesen. Wenn das digitale Allgemeinwissen Uberwiegend auf Kompetenzstufe 1 oder 2
(GRUNDLEGEND) liegt, wird ein fitdinternet Dig-START ausgestellt. Durchfallen ist bei der fitdinternet Dig-CERT Online-
Wissensuberprifung nicht moglich!

Was unterscheidet das fitdinternet Dig-CERT und das DigComp-CERT von anderen Angeboten am Markt?
Die Unterschiede sind vielfaltig. Das fitdinternet Dig-CERT und das DigComp-CERT sind:

= inklusiv: Wer eine Handy-Signatur hat und einen Online-Fragebogen am Computer ausfullen kann, ist dabei. Das
heif3t: das fitdinternet Dig-CERT bzw. DigComp-CERT sind so voraussetzungsarm und niederschwellig wie méglich.
Beide wurden in mehrjahriger intensiver Forschungsarbeit entwickelt.

= vielseitig: Das DigComp-CERT berucksichtigt die Vielfalt der Lernwege und Lernangebote, die Eigeninitiative aller,
die kontinuierlich lernen, und die unterschiedlichen Wege des digitalen Kompetenzerwerbs - und zeichnet sie im
wahrsten Sinn des Wortes aus. Jede Person entscheidet selbst, welchen Kompetenznachweis sie zur fit4internet
Dig-CERT  Online-Wissensuberprifung einbringen mochte. Das  kénnen  Zertifikate, Prufungszeugnisse,
Microcredentials, Studienabschlusse oder informell erworbene Anwendungskompetenzen, beispielsweise der
Betrieb einer Webseite eines Blogs, sein.

= standardisierend: Das fit4internet Dig-CERT und DigComp-CERT bildet Lernergebnisse aller Art einheitlich in der
Struktur des digitalen Kompetenzmodells DigComp ab. Jede formal, non-formal oder informell erworbene digitale
Kompetenz findet eine Abbildungsmaglichkeit: in der Logik des Digitalen Kompetenzmodells fur Osterreich -
DigComp 2.2 AT bedeutet das die Zuordnung zum jeweiligen Kompetenzbereich und der jeweiligen
Kompetenzstufe.

Hat das fitdinternet Dig-CERT bzw. das DigComp-CERT ein Ablaufdatum?

Nein, weder das fitdinternet Dig-CERT noch DigComp-CERT haben in der vorliegenden Fassung ein Ablaufdatum. Sie weisen
aber auf das Ausstellungsjahr hin, und das DigComp-CERT weist eine allfallige Gultigkeitsdaten der Kompetenznachweise
aus. Es ist daher sehr zu empfehlen, die fitdinternet Dig-CERT Online-Wissenstberprifung spatestens nach drei Jahren
erneut zu absolvieren. Sollte zukUlnftig eine Re-Zertifizierung vorgesehen werden, wird das auf den, nach der Initialphase
ausgestellten DigComp-CERT entsprechend ausgewiesen.

Was ist das ,Digitale Kompetenzmodell fiir Osterreich” (DigComp 2.2 AT) und wozu ist es qut?
Das Digitale Kompetenzmodell fur Osterreich — DigComp 2.2 AT beschreibt die digitale Kompetenz in sechs
Kompetenzbereichen und 25 Einzelkompetenzen auf 8 Kompetenzstufen. Es ist eine Weiterentwicklung des DigComp-

Referenzrahmens der EU und bringt Struktur in die wachsende Vielfalt der digitalen Kompetenzen. Mehr zum DigComp 2.2
AT hier: https://www fitdinternet.at/view/verstehen-das-modell
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Was ist ein Kompetenzbereich und welche gibt es?

Ein Kompetenzbereich beschreibt ein inhaltlich zusammengehdriges Themenfeld, innerhalb dessen man digitale
Kompetenzen erwerben und nachweisen kann. Im Digitalen Kompetenzmodell fir Osterreich — DigComp 2.2 AT wurden
folgende sechs Kompetenzbereiche definiert:

0. Grundlagen und Zugang

1. Umgang mit Informationen und Daten
2. Kommunikation und Zusammenarbeit
3. Kreation digitaler Inhalte

4. Sicherheit

5.Problemldsen und Weiterlernen

Die Ordnungsziffer 0 wurde vergeben, weil im DigComp 2.2. AT gegentber dem Europaischen DigComp 2.1 der Bereich
,Grundlagen und Zugang"” erganzt wurde. Die Bereiche 1-5 bleiben auf diese Weise in beiden Modellen vergleichbar.

Was ist eine Kompetenzstufe und welche gibt es?

Kompetenz entwickelt sich stufenweise — so auch die digitale Kompetenz. Die acht Stufen des DigComp folgen einem
differenzierten Ansatz von den ersten elementaren Schritten bis zum Niveau des Doktorats-Studiums. Details dazu finden
Sie unter https://www fitdinternet.at/view/verstehen-das-modell.

Konkret gibt es im DigComp 2.2. AT folgende Stufen:
= Stufe T Elementar GRUNDLEGEND
= Stufe 2 Solide GRUNDLEGEND
»  Stufe 3 Fundiert SELBSTSTANDIG
= Stufe 4 Vertieft SELBSTSTANDIG
= Stufe 5 Umfassend FORTGESCHRITTEN
= Stufe 6 Vertieft FORTGESCHRITTEN
= Stufe 7 Strategisch HOCH SPEZIALISIERT

2. Registrierung und Abwicklung
Ich méchte meine digitalen Kompetenzen durch ein fitdinternet Dig-CERT und DigComp-CERT nachweisen. Wie geht das?
Diese Schritte sind fur den Nachweis lhrer digitalen Kompetenzen nétig:

1. Registrierung zum fitdinternet Dig-CERT auf www.dig-cert.at

2. Anmeldung zur fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensuberprufung. Die Details zur Anmeldung erhalten Sie in der
Initialphase von der Ansprechperson, die das Projekt innerhalb Ihrer Organisation koordiniert.

3. Durchftihrung der fit4internet Dig-CERT Online-Wissensuberprifung
Registrierung auf der DigComp-CERT Plattform und Hochladen Ihres Kompetenznachweises bzw. Zertifikats.
Achtung: das ist erst nach der fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensuberprifung méglich.

5. Nach Uberprufung erhalten Sie eine Benachrichtigung tber die Ausstellung Ihres DigComp-CERT.

Wo kann ich mich fur das fitdinternet Dig-CERT registrieren?
Auf der Seite www.dig-cert.at ist die Registrierung méglich. Achtung: fur die fitdinternet Dig-CERT Online-

Wissenstberprufung ist eine gesonderte Anmeldung nétig. Fragen Sie fur Details die Ansprechperson, die das Projekt
innerhalb Ihrer Organisation koordiniert.

Seite 5von 9


http://www.dig-cert.at/

J
fitdinternet

Wo kann ich mich fur die DigComp-CERT Plattform registrieren?

Nach Absolvierung der fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensuberprifung ist die Registrierung auf der DigComp-CERT
Plattform maglich.

Ich habe Probleme beim Anmelden mit der Handy-Signatur. An wen kann ich mich wenden?

Hier finden Sie Hilfe bei technischen Problemen mit der Handy-Signatur.
AuBerdem finden Sie hier Antworten zu haufig gestellten Fragen rund um die Handy-Signatur.
Weitere Antworten dazu bietet die Seite von A-Trust.

Ich habe keine Handy-Signatur. Wie kann ich mich fir die fitdinternet Dig-CERT Online-Wissenstberprifung registrieren?

Eine Registrierung fur das fitdinternet Dig-CERT ist ohne Handy-Signatur nicht moglich.
Hier kénnen Sie Ihre Handy-Signatur aktivieren.

Ich habe Probleme beim Registrieren fiir das fitdinternet Dig-CERT. An wen kann ich mich wenden?

Bei Problemen mit der Handy-Signatur wenden Sie sich bitte hier an den zustandigen Support.

Bei sonstigen technischen Problemen richten Sie Ihr Anliegen bitte an dig-cert@fit4internet.at

Ich habe keine Bestatigungs-E-Mail fir die fitdinternet Dig-CERT-Registrierung erhalten. Ist die Registrierung trotzdem
abgeschlossen?

Um den Status lhrer Registrierung zu Uberprufen, schicken Sie bitte eine E-Mail mit dem Betreff ,Registrierung” an dig-
cert@fitdinternet.at

Ich habe keine Bestatigungs-£E-Mail fir die DigComp-CERT Plattform erhalten. Ist die Registrierung trotzdem abgeschlossen?

Um den Status lhrer Registrierung zu Uberprufen, schicken Sie bitte eine E-Mail mit dem Betreff ,Registrierung” an dig-
cert@fitdinternet.at.

Was ist beim fitdinternet Dig-CERT der Unterschied zwischen Registrierung und Anmeldung?

Mit der Registrierung fur das fit4internet Dig-CERT bekunden Sie Ihr Interesse fur die fitdinternet Dig-CERT Online-
Wissenstberprtfung. Damit ist noch keine Anmeldung zu einem Prufungstermin verbunden. Diese Anmeldung muss
separat erfolgen und wird wahrend der Initialphase durch die Ansprechperson in lhrer Organisation koordiniert.

3. fitdinterent Dig-CERT Online-Wissensuberprifung
Wo kann ich mich zur fitdinternet Dig-CERT Online-Wissenscberprifung anmelden?

Die Information tber die Anmeldung zur fitdinternet Dig-CERT Online-Wissenstberprufung erhalten Sie wahrend der
Initialphase von der Ansprechperson, die das Projekt innerhalb Ihrer Organisation koordiniert.

Wie bekormme ich einen Termin fir die fitdinternet Dig-CERT Online-Wissenstberprifung? Wie kann ich mich dafir
anmelden?

Details zu den Prufungsterminen fur die fitdinternet Dig-CERT Online-Wissenstberprifung erhalten Sie im Rahmen der
Initialphase von der Ansprechperson, die das Projekt innerhalb Threr Organisation koordiniert.
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Sind beim fitdinternet Dig-CERT sowohl eine Registrierung als auch eine Anmeldung erforderlich?

Ja, es ist sowohl die Registrierung zum fitdinternet Dig-CERT als auch die Anmeldung zur fit4internet Dig-CERT Online-
Wissenstberprifung notwendig.

Wie kann ich mich auf diie fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensiberprdfung vorbereiten?

Zur Vorbereitung auf Ihre fitdinternet Dig-CERT Online-Wissenstberprufung kdnnen Sie die fitdinternet-Instrumente zur
Evaluierung digitaler Kompetenzen nutzen.

Sie stehen hier kostenlos zur Verflugung.

Welche technischen Voraussetzungen gibt es fiir die fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensdberprdfung im Falle einer
Ferndberwachung (= Remote Proctoring)?

Die genauen technischen Anforderungen kénnen Sie auf den Webseiten unserer Prafungspartner entnehmen. lhre
Ansprechperson in lhrer Organisation, die das Projekt intern koordiniert, kann Ihnen mitteilen, welcher Prafungspartner
relevant sind und wo Sie die Information finden.

Wie lange dauert die fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensiberprifung?
Die fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensuberprifung dauert maximal 60 Minuten.

Kann ich bei der fitdinternet Dig-CERT Online-Wissenstberprifung manche Fragen erst spater beantworten, oder muss ich
nach einer vorgegebenen Reihenfolge vorgehen?

Ja, alle Fragen stehen wahrend der gesamten fitdinternet Dig-CERT Online-Wissenstberprufung zugleich zur Verfigung.
Sie kénnen ,schwierige” Fragen aufschieben und auch beantwortete Fragen bis zum Ende der Wissenstberprtfung erneut
bearbeiten.

Ich kann den vereinbarten Prifungstermin fir die fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensuberprifung nicht wahrnehmen.
Was kann ich tun?

Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an die Ansprechperson, die das Projekt innerhalb Ihrer Organisation koordiniert. Die
Informationen zur Prifungsanmeldung wurden an diese Ubermittelt.

Ein Ersatztermin kann nur nach Ricksprache und je nach Verfligbarkeit vereinbart werden; es gibt aber keine Garantie fur
einen solchen Ersatztermin.

Wann ist eine erfolgreiche Absolvierung der fitdinternet Dig-CERT Online-Wissenstberprdfung nicht moglich?

Wenn Sie Ihre fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensuberprufung mittels Ferniberwachung (Remote Proctoring)
absolvieren, mussen Sie Uber funktionierende Hardware (d.h. Videokamera, Tonausgabe und Mikrofon) verfugen.

Andernfalls ist eine erfolgreiche Absolvierung nicht méglich.

Wer offensichtlich schummelt (z.B. indem er oder sie die Prifung nicht selbst absolviert), wird von der Absolvierung der
fitdinternet Dig-CERT Online-Wissensuberprifung ausgeschlossen.
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4. Kompetenznachweise und die DigiComp-CERT Plattform
Was ist ein Kompetenznachweis?

Ein Kompetenznachweis ist alles, das geeignet ist, digitale Kompetenzen bzw. digitales Anwendungswissen nachzuweisen.
Das kann ein Zertifikat, ein Zeugnis, eine Teilnahmebestatigung u.v.m. mehr sein. Der Begriff bezieht sich auf formelle,
informelle oder non-formal erworbene Kompetenzen.

»  Formal: z.B. Ausbildungen und Qualifikationen, die gesetzlich geregelt sind (Schule, Universitat etc.)

» Informell: z.B. Kurse der Erwachsenenbildung aller Art, MOOCs im Internet etc.

»  Non-formal: z.B. selbst erlernte Kompetenzen im Bereich Social Media, die im Lebenslauf sichtbar gemacht und im
Beruf eingebracht werden kénnen

Welche Kompetenznachweise und Zertifikate werden beim DigComp-CERT akzeptiert?

Akzeptiert werden alle Kompetenznachweise, die sich klar und Uberwiegend auf digitale Kompetenzen beziehen und sich
damit dem Digitalen Kompetenzmodell fir Osterreich — DigComp 2.2 AT zuordnen lassen. Alle Kompetenznachweise
werden von der wba (Weiterbildungsakademie Osterreich) begutachtet und dem Digitalen Kompetenzmodell fir Osterreich
— DigComp 2.2 AT zugeordnet.

Wie viele Kompetenznachweise kann man fir das DigComp-CERT einbringen?

In der Initialphase bis Sommer 2021 kénnen maximal zwei Kompetenznachweise eingebracht werden. Im Regelbetrieb ab
Herbst 2021 kénnen bis zu zehn Kompetenznachweise eingebracht werden.

Wie alt dirfen die Kompetenznachweise fiir das DigComp-CERT sein?

Zeugnisse einer Schule oder Hochschule werden ohne Ablaufdatum anerkannt. Fur alle anderen Kompetenznachweis gilt:
je aktueller, desto besser. Am DigComp-CERT ist immer das Ausstellungsdatum angefihrt. Falls ein Kompetenznachweis
Uber ein Ablaufdatum verflgt, wird auch dieses am DigComp-CERT vermerkt.

Wozu werden dlie individuellen Kompetenznachweise eingestuft?

Das DigComp-CERT zeigt an, Uber welche digitalen Kompetenzen eine Person zum Zeitpunkt der Einreichung lhres
Kompetenznachweises verfugt. Damit die Einzelnachweise kombiniert werden kénnen, mussen diese gewissermalen auf
einen gemeinsamen ,Nenner” gebracht werden. Der ist in allen Fallen das Digitale Kompetenzmodell fur Osterreich —
DigComp 2.2 AT.

Da die Kompetenznachweise je nach Anbieter sehr unterschiedlich sind, mussen sie auf das DigComp 2.2 AT-Modell
,umgerechnet” werden. Das geschieht in der Einstufung. Im DigComp-CERT wird Uber alle Nachweise hinweg die hochste
Kompetenzstufe je Kompetenzbereich angezeigt. Beispielsweise fuhrt ein fitdinternet Dig-CERT (Wissen) auf
Kompetenzstufe 4 im Bereich Sicherheit und ein spezielles Cyber-Security-Zertifikat auf Kompetenzstufe 5 im Bereich
Sicherheit zur kombinierten Anzeige von Kompetenzstufe 5 im DigComp-CERT.

Wer stuft die indlividuellen Kompetenznachweise ein?
Die Kompetenznachweise werden von der wba (Weiterbildungsakademie Osterreich) und Expertinnen und Experten aus
dem Bildungsbereich dem Digitalen Kompetenzmodell fur Osterreich — DigComp 2.2 AT zugeordnet. Die wba ist eine

staatlich anerkannte und systemzertifizierte Stelle. Ihre Aufgabe ist es, einen bundesweit einheitlichen,
anbieterunabhéangigen Standard fur Erwachsenenbildnerinnen und Erwachsenenbildner umzusetzen. Lern- und
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Prufungsangebote, die bereits in der fitdinternet Datenbank gelistet sind, wurden von den dazugehérigen Bildungsanbietern
in das DigComp 2.2 AT zugeordnet und im Zuge dessen eine Selbstverpflichtungserklarung abgegeben.

Wer ist fir diie Echtheit eines eingereichten Kompetenznachweises verantwortlich?

Die Einreichung von Kompetenznachweisen erfolgt durch Sie selbst und wird mit Ihrer Handy-Signatur bestétigt. Das
kommt einer rechtsgultigen Unterschrift gleich, mit der Sie die Verantwortung fur die Echtheit des eingereichten
Kompetenznachweises dbernehmen.

Was ist die DigComp-CERT Plattform?

Auf der DigComp-CERT Plattform kénnen Sie Kompetenznachweise hochladen, die Thre persénlichen digitalen
Kompetenzen bestatigen. Mindestens ein solcher Nachweis ist nétig, wenn Sie ein DigComp-CERT zum Nachweis |hrer
digitalen Kompetenzen erhalten méchten.

Muss ich mich ebenftalls auf der DigComp-CERT Plattform registrieren, auch wenn ich schon fir die fitdinternet Dig-CERT
Online-Wissensuberprdfung angemeldet bin?

Ja, das ist n6tig, wenn Sie einen eigenen Kompetenznachweis einbringen und damit ein DigComp-CERT erhalten
mochten. Wenn Sie kein DigComp-CERT erhalten mochten, ist eine Registrierung auf der DigComp-CERT Plattform nicht
notig. Achtung: Eine Registrierung auf der DigComp-CERT Plattform ist nur moglich, wenn Sie bereits die fit4internet Dig-
CERT Online-Wissenstberprufung absolviert haben.

Ich habe Probleme beim Registrieren auf der DigComp-CERT Plattform. An wen kann ich mich wenden?
Bitte richten Sie Ihr Anliegen an dig-cert@fitdinternet.at

Mein Kompetenznachwelis steht beim Upload auf der DigComp-CERT Plattform nicht zur Auswahl zur Verfiigung. An wen
kann fich mich wenden?

Wenden Sie sich im ersten Schritt bitte an die Ansprechperson, die das Projekt innerhalb Ihrer Organisation koordiniert.
Sie verfugt Uber eine Ubersicht der an uns weitergeleiteten Informationen zu den anrechenbaren Kompetenznachweisen.
Anhand dieser Ubersicht kénnen Sie nachvollziehen, unter welchem Namen Ihr Kompetenznachweis auf der DigComp-
CERT Plattform eingetragen wurde.

Sollte Ihr Kompetenznachweis beim Upload auf der DigComp-CERT Plattform trotzdem nicht zur Auswahl zur Verfigung
stehen, schicken Sie uns bitte eine E-Mail an dig-cert@fitdinternet.at.

5. Sonstiges

Wie / von wem / woflir werden personenbezogene Daten verwendet?
Die Details zur Verwendung von personenbezogenen Daten kdénnen Sie der Datenschutzerklarung fur die , Initialphase zur
Umsetzung einer nationalen Zertifizierungssystematik zur Anerkennung von digitalen Kompetenzen” entnehmen.

Ich habe eine Frage, diie noch nicht beantwortet wurde.

Sollten Sie eine Frage haben, die hier nicht beantwortet wurde, schicken Sie uns bitte eine E-Mail an dig-
cert@fitdinternet.at.

Stand: Mai 2021
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