= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

Digitales Kompetenzmodell
flir Osterreich

DigComp 2.2 AT




Impressum

Medieninhaber, Verleger und Herausgeber:

Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
Abt. I/A/3

Stubenring 1, 1010 Wien

Projektleitung und Redaktion
Thomas Nérosy in Zusammenarbeit mit David Réthler, Erich Svecnik sowie dem
Osterreichischen Institut fir angewandte Telekommunikation OIAT

Grafik: Matthias Dolenc (BMDW)

Herzlichen Dank allen, die im Rahmen des Konsultationsprozesses sowie vieler Gespréche und Diskussionen
zu dieser Publikation beigetragen haben!

Druck: BMDW

Wien, Juni 2018



Inhalt

VOTWOIT ettt ettt 2
BN EIUNG ettt 3
1 DigComp 2.2 AT imM UBErblicK.....cuevuruerurrreresssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 4
Das Digitale Kompetenzmodell fiir Osterreich - DigComp 2.2 AT im Uberblick ............ccoovvvvrrrrrvenene. 5

Dimension Kompetenzbereiche und KOmpetenzen............civieriieniriniiinisinisisessesisesesesseees 5

Dimension Kompetenzstufen

2 DigComp 2.2 AT - Kontext - Details - Ausblick.........ccoceeuivuivuvnvnuvnuinnnnnninnnincnecnecnecnecnececnnes 9
Digitale Kompetenz — ein Rickblick und Rundblick .........cccceiiiiininiciiiinncceccenn 10

EU SchllsSelkOmMPetenzen ...t il

Das DigComp-Referenzrahmen der EU — von der Version 1.0 zur Version 2.1.......cccccovuuneenne. 12
DigComp Umsetzungserfahrungen.........ccincnineiecseneecseeneiseseeiseisessessseisessessessseaes 14

Meilensteine am &sterreichischen Weg: DigiKomp; Digital Roadmap;

Griinbiicher des Bundesrats; Verbindliche Ubung Digitale Grundbildung;

DiIGItal AUSTIIA . ...eu ettt bbbt en 15
DigComp 2.2 AT - die &sterreichische Version des europdischen Kompetenzmodell............ 19
Der ENtWiCkIUNGSPrOZESS. ....ccviiciieicee ettt 19
DigComp verstehen — Inhalte und Dimensionen des Kompetenzmodells............ccccccocoveuiunannce 22
Digitale Kompetenz — die zukiinftigen Entwicklungen ..........ccccoveevervenvercenvenncennensenneensenceenes 30
Weiterentwicklung des Kompetenzmodell — die DigComp Taskforce .........cccoveuevccnerneeccencennen 31
AUSGEWEIEE LItEratur .cc.ucieiiieiiiiireectr ettt ettt e st s sae st e s sse s s asnasennees 33
[T T (=Y ST 34

DigComp 2.2 AT 1



Vorwort

Die Bundesregierung rief 2019 das ,Jahr der Digitalisierung” aus und gestaltet damit
den gréBten und weitreichendsten Umbruch seit der industriellen Revolution aktiv
mit. Wir befinden uns mitten im Ubergang in ein vernetztes Zeitalter, eine vernetzte
Gesellschaft und Wirtschaft. Die Werkzeuge und Medien, die uns in Beruf, Alltag und
Freizeit begleiten, entwickeln sich in rasantem Tempo weiter. In Osterreich wollen wir
alle Menschen ins digitale Zeitalter mitnehmen.

Im EU-Vergleich liegen wir bei den digitalen F&higkeiten der Birgerinnen und
Birger an siebter Stelle, es mangelt an Fachkraften im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologie und vor allem Personen iber 60 Jahre zégern bei der
Nutzung neuer Technologien. Hier ist eine Trendwende notwendig — eine moderne
Gesellschaft braucht digital kompetente Biirgerinnen und Biirger.

Zum Aufbau dieser digitalen Kompetenzen als vierte Grundkompetenz neben Lesen,
Schreiben und Rechnen unterstiitze ich als Schirmherrin und Initiatorin ,fit4inter-
net’. Noch 2019 werden alle Biirgerinnen und Biirger die Méglichkeit haben, auf
fitdinternet.at einen kostenlosen Online-Check zur Einsch&tzung der eigenen digitalen
Kompetenz zu machen. So lassen sich eigene Stérken und Potentiale erkennen und man
erhélt als Grundlage fir die persénliche Weiterentwicklung Hinweise auf passende
Bildungsangebote.

Als QualitdtsmaBstab fihren wir dazu das ,Digitale Kompetenzmodell fir Osterreich -
DigComp 2.2 AT* ein, welches sich an den ,DigComp“-Referenzrahmen der Europ&ischen
Kommission anlehnt. Als Instrument zur Einschatzung und Verbesserung der digitalen
Kompetenzen orientiert sich das ,Digitale Kompetenzmodell fiir Osterreich* an den
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und technischen Entwicklungen. Kurse, die im
DigComp 2.2 AT-Modell eingeordnet sind, ermdglichen es, digitale Alltagskompetenz
aufzubauen. Mit der erworbenen Qualifikation legt jede und jeder Einzelne die Basis fur
das Weiterkommen im Beruf und den sicheren Umgang mit digitalen Technologien und

Medien. Ein unschatzbarer Wert in unserer modernen, vernetzten Welt.

e

Dr. Margarete Schrambéck

Bundesministerin fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
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Einleitung

Medienbildung ist entscheidend fir Bildung. Denn Bildung wird erst durch Sprache
moglich, Selbstbestimmung erfordert den souverdnen Umgang mit Medien, und sich
als gebildet verstehen zu kénnen, setzt das Vermégen voraus, sich éffentlich duBern zu
kénnen. Bildung wird mit der durch die Digitalisierung erweiterten Offentlichkeit zu einer
Aufgabe fir immer mehr Menschen. Zugleich wird mit der dynamischen Entwicklung der
auf Datenressourcen basierenden Mérkte und dem in den meisten Branchen steigenden
Marktvolumen fiir datenbasierte Produkte, die Kompetenz zum Umgang mit Wissen, zur
Beherrschung von Informationsprozessen und zum kreativen Umgang mit Wissen zum
wesentlichen Erfolgsfaktor in vielen Méarkten.

In den Mittelpunkt riickt in beiden Féllen der Mensch, der Wissen in Freiheit als schén
verstehen, die im Wissen liegenden Méglichkeiten kreativ erkennen und sie gewinn-
bringend nutzen kann.

Mit dem Digitalen Kompetenzmodell fiir Osterreich - DigComp 2.2 AT wird die not-
wendige Verbindung der beruflichen Bildung mit informatischer Bildung und der Medien-
kompetenzvermittlung sinnvoll weiterentwickelt, etwa durch die Aspekte der Gestaltung
der digitalen Identitat oder des geforderten Aufbaus von Programmierkompetenzen und
Modellierfahigkeiten. Vor diesem Hintergrund verbindet Digitale Grundbildung fiir alle
Biirgerinnen und Biirger allgemeine und berufliche Bildung. Damit wird der Dynamik der
Digitalisierung in Wirtschaft und Gesellschaft entsprochen, weil allgemeine Bildung die
beste Antwort gegenwartiger Erziehung fir das zukiinftige Leben in einer dynamischen
Gesellschaft ist.

Die Etablierung des Digitalen Kompetenzmodells fiir Osterreich - DigComp 2.2 AT im
Kontext der Digitalen Grundbildung ist ein komplexes Projekt, das Schule, offene Jugend-
arbeit und Erwachsenenbildung betrifft. Die Aufgaben reichen von der Etablierung eines
Schwerpunkts im Lehramtsstudium Gber Forschungs- und Entwicklungsprojekte zur
Entwicklung praktischer Antworten und die Umsetzung zahlreicher Initiativen bis zur
Vernetzung dieser Prozesse durch eine Koordinationsstelle. Zu deren Aufgaben sollte
auch die Kommunikation in der Offentlichkeit gehéren, denn die Offentlichkeit ist Ziel
und Mittel Digitaler Grundbildung.

Univ. Prof. Dr. Christian Swertz, MA
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Digitale Kompetenz im
Familienalltag - Selfie
einer Familie

Das Digitale
Kompetenzmodell fiir
Osterreich - DigComp 2.2 AT
im Uberblick

Der Kompetenzmodell DigComp 2.2 AT ist die sterreichische Version des européischen
DigComp 2.1-Referenzrahmens und umreiBt das Feld der digitalen Kompetenzen von
Biirgerinnen und Biirgern auf méglichst allgemeine und umfassende Weise. Im Vergleich
zum européischen Referenzrahmen in englischer Sprache wurde das fiir Osterreich
adaptierte Modell ins Deutsche Ubertragen sowie geringfugig, allerdings an relevanten

Stellen, erweitert

Dimension Kompetenzbereiche und Kompetenzen

Das Digitale Kompetenzmodell fiir Osterreich - DigComp 2.2 AT ist mehrdimensional.

Zum einen teilt es das Feld der digitalen Kompetenzen in sechs Bereiche und beschreibt
diese néher in insgesamt 25 einzelnen Kompetenzen. Um die Koh&renz mit der Numme-

rierung des européaischen Modells zu wahren, erhielt der dem &sterreichischen Modell

vorangestellte Kompetenzbereich ,Grundlagen und Zugang* die Ordnungsnummer O.

DigComp 2.2 AT 5
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. Grundlagen und Zugang (DigComp 2.2 AT)

0.1.

0.2.

0.3.

1.1

1.2.

1.3.

Konzepte der Digitalisierung verstehen
Digitale Geréte bedienen
Inklusive Formen des Zugangs zu digitalen Inhalten nutzen und

bereitstellen

. Umgang mit Informationen und Daten

Daten, Informationen und digitale Inhalte recherchieren,
suchen und filtern

Daten, Informationen und digitale Inhalte kritisch bewerten und
interpretieren

Daten, Informationen und digitale Inhalte verwalten

. Kommunikation und Zusammenarbeit

2.1
2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Mithilfe digitaler Technologien kommunizieren

Mithilfe digitaler Technologien Daten und Informationen teilen und
zusammenarbeiten (DigComp 2.2 AT)

Digitale Technologien fiir die gesellschaftliche Teilhabe verwenden
Ein- und Verk&ufe durchfiihren (DigComp 2.2 AT)

Angemessene Ausdrucksformen verwenden

Die digitale Identitat gestalten

. Kreation digitaler Inhalte

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

Digitale Inhalte entwickeln
Digitale Inhalte integrieren und neu erarbeiten
Werknutzungsrecht und Lizenzen

Programmieren und Abl&ufe automatisieren

. Sicherheit

41.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

Geréte schiitzen

Personenbezogene Daten und Privatsphére schiitzen
Gesundheit und Wohlbefinden schitzen

Sich vor Betrug und Konsumentenrechtsmissbrauch schiitzen
(DigComp 2.2 AT)

Umwelt schiitzen

. Problemlésen und Weiterlernen (,,Weiterlernen“ — DigComp 2.2 AT)

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

Technische Probleme [sen
Bedirfnisse und technologische Antworten darauf erkennen
Kreativ mit digitalen Technologien umgehen

Digitale Kompetenzliicken erkennen

DigComp 2.2 AT



Dimension Kompetenzstufen

Zum anderen beschreibt das Modell die Entwicklung und Ausprégung dieser Kom-
petenzen jeweils auf insgesamt acht Stufen. Durch diesen Stufenbau korreliert das
DigComp-Kompetenzmodell mit dem ebenfalls achtstufigen Europé&ischen Qualifikations-
rahmen EQR bzw. den davon abgeleiteten, meist ebenfalls achtstufigen Nationalen
Qualifikationsrahmen NQR'.

Komeptenz Stufe
Stufe 1
Grundlegend
Stufe 2
Stufe 3
Selbstandig
Stufe 4
Stufe 5
Fortgeschritten
Stufe 6
Stufe 7
Hoch spezialisiert
Stufe 8

Referenzrahmen sind Modelle der Wirklichkeit, die fiir Zukiinftiges entwicklungsoffen
sein miissen; denn sowohl digitale Technologien als auch deren gesellschaftlicher

Kontext entwickeln sich sehr dynamisch weiter.
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Man kann sich das durch das DigComp-Kompetenzmodell beschriebene Feld der digi-
talen Kompetenzen als dreidimensionales Modell (Abbildung unten links) vorstellen. Die
Kompetenzen der Menschheit angesichts der Digitalisierung lassen sich aber in Wirklich-
keit nicht fein s&uberlich ,in einen Wiirfel packen®. Das Feld der digitalen Kompetenzen
gleicht in einem anderen Modell vielleicht einem Baum (Abbildung unten rechts), der
im Bereich des Stammes (Stufen 1 bis 4) noch einigermaBen berschaubar ist, ab den

Stufen 5 aber in alle Richtungen und rasch in die Héhe und somit ,ins Blaue* wéchst.

Grafik @ fitdinternet

1. UMGANG MIT INFORMATIONEN UND DATEN
2. KOMMUNIKATION UND ZUSAMMENARBEIT

3. KREATION DIGITALER INHALTE

4. SICHERHEIT
5. PROBLEM LOSEN UND WEITERLERNEN

0. GRUNDLAGEN UND ZUGANG

Referenzrahmen bzw. Kompetenzmodelle sind also hilfreich und notwendig, um Verstand-
nis, Orientierung, Vorstellung, Begrifilichkeit, Diskursfahigkeit und Uberblick zu gewinnen.
Sie unterstiitzen die Abschatzung und Beschreibung der persdnlichen Kompetenzen
und lassen Starken und férderbare Bereiche erkennen. Sie sind Grundlage fir die Ent-
wicklung von Kompetenzchecks. Sie kdnnen Bildungsangebote strukturieren und somit

deren Auffindbarkeit erleichtern.

Die Wirklichkeit kénnen alle Kompetenzmodelle aber immer nur bedingt beschreiben.
Gerade durch die schon erwéhnte Dynamik der Entwicklungen in der Digitalisierung ist
das Digitale Kompetenzmodell fiir Osterreich - DigComp 2.2 AT (genauso wie der euro-
paische DigComp 2.1) eine Momentaufnahme, die zum gegebenen Zeitpunkt adaptiert

werden wird.
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Digitale Kompetenzen im
beruflichen Alltag
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Digitale Kompetenz — ein

Rickblick und Rundblick

In den letzten beiden Jahrzehnten hat sich das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit
lebenslangen bzw. lebensbegleitenden Lernens stark entwickelt. Die generelle Ver-
I&ngerung von Bildungswegen, aber auch die Wahrscheinlichkeit, dass man einen einmal
in der Jugend erlernten Beruf aller Voraussicht nicht einfach so bis zur Pensionierung
wird ausliben kdnnen, sind nur zwei von vielen Phdnomenen, in denen diese Dynamik
zum Ausdruck kommt. Dieser Riick- und Rundblick will nicht nur das Versténdnis fir
das ,Phénomen digitale Kompetenzen* vertiefen, sondern auch einen Eindruck von der
laufenden Verédnderung in diesem Feld vermitteln. Denn, wie schon erwshnt: Jedes
Kompetenzmodell reflektiert die Fragen und das Versténdnis der Zeit, in der es ent-

standen ist, und wird sich weiterentwickeln.

Einer der wesentlichen Entwicklungstreiber ist heute und fiir die absehbare Zukunft die
Digitalisierung. Dem hat beispielsweise die Europ&ische Kommission bereits 2006 durch
die Aufnahme der digitalen Kompetenz in ihrer Empfehlung 2006/962/EG? zu Schliissel-

kompetenzen fiir lebensbegleitendes Lernen Rechnung getragen.

7‘-"-"-_ ; .-‘_E“;r;{;..'-:j ;] O
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006H0962&from=DE

EU Schliisselkompetenzen

In dieser Empfehlung wurden erstmals acht Schlisselkompetenzen definiert, die in einer

wissensbasierten Gesellschaft fiir jede Einzelperson wichtig sind.

Seither haben sich die Kompetenzanforderungen geéndert. Daher hat die Europai-
sche Kommission in den Jahren 2016 und 2017 einen — zum Teil auch &6ffentlichen -
Konsultationsprozess durchgefiihrt, als dessen Ergebnis Anfang 2018 die Empfehlung
2018/0008 zu Schlusselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen® veréffentlicht wurde.

Diese ergénzt, aktualisiert und ersetzt das Dokument aus dem Jahr 2006.

Die folgende Tabelle stellt die beiden Fassungen des Schliisselkompetenz-Modells gegen-
Uber. Bei vielen Gemeinsamkeiten sind doch auch die Ergédnzungen, Verschiebungen,
Erweiterungen und unterschiedlichen Akzentsetzungen zu bemerken; im Kontext
der Digitalisierung besonders bemerkenswert ist die Tatsache, dass ein Unterschied
zwischen informatischer (nun explizit in Pkt. 3 ausgewiesen) und digitaler Kompetenz
(Pkt. 4) gemacht wird.

EU Schllisselkompetenzen (2006)

EU Schliisselkompetenzen (2018)

1. Muttersprachliche Kompetenz

1. Lese- und Schreibkompetenz

2. Fremdsprachliche Kompetenz

2. Fremdsprachliche Kompetenz

3. Mathematische und grundlegende natur-
wissenschaftlich-technische Kompetenz

3. Mathematische Kompetenz und Kompetenz in

Naturwissenschaften, Informatik und Technik

4. Computerkompetenz

4. Digitale Kompetenz

5. Lernkompetenz

5. Persénliche, soziale und Lernkompetenz

6. Soziale Kompetenz und Biirgerkompetenz

6. Burgerkompetenz

7. Eigeninitiative und unternehmerische

Kompetenz

7. Unternehmerische Kompetenz

DigComp 2.2 AT
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0024&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0024&from=EN

EU Schliisselkompetenzen (2006) EU Schliisselkompetenzen (2018)

8. Kulturbewusstsein und kulturelle 8. Kulturbewusstsein und kulturelle
Ausdrucksfshigkeit Ausdrucksfshigkeit

Der revidierte Kompetenzkatalog wird durch weitere Empfehlungen der Européischen
Kommission fiir die Umsetzung ergénzt, die sich in folgenden Punkten zusammenfassen
lassen:

1. Recht auf lebensbegleitende Bildung in hoher Qualit&t und inklusiver Form;

2. Fdrderung der Entwicklung von Schliisselkompetenzen, allen voran der Grund-
kompetenzen Lesen, Schreiben, Rechnen und digitale Grundkompetenzen;

3. Férderung des Erwerbs durch interdisziplindre und vielgestaltige Zusammenarbeit
aller Akteurinnen, Akteure und Institutionen sowie durch die Entwicklung ge-
eigneter Werkzeuge und Hilfestellungen;

4. Berlcksichtigung der siebzehn Ziele fir nachhaltige Entwicklung der Vereinten
Nationen (vlt. Nachhaltige Entwicklung-Agenda 2030)*

5. Berichterstattung, Dokumentation und Vernetzung hinsichtlich der Erfahrungen,

Werkzeuge und Fortschritte.

Den Aspekten der Digitalisierung und ihrer Folgen sowie Konsequenzen wird in der
Empfehlung breiter Raum gegeben. Die Weiterarbeit am Kompetenzmodell fiir bestimmte

Kompetenzbereiche — beispielsweise der digitalen Kompetenzen — wird ausdriicklich

begruft.
Ausgewsdhlte Projekte und
Kompetenzmodelle des Joint . Digcomp ;
Research Centre JRC der ) & D'gcom PEdU
Européaischen Kommission. : DlgComp

Consumers BURGER/INNEN J| PADAGOG/INNEN

i

GESELLSCHAFT J ORGANISATIONEN

+ DigCompOrg

- DigEduPol . SELFIE

12 DigComp 2.2 AT


https://www.bundeskanzleramt.gv.at/nachhaltige-entwicklung-agenda-2030

Grafik: Eigene Darstellung basierend auf folgenden Quellen: https://www.slideshare.net/vuo-

rikari/online-chat-tools-for-digitilising-education-institutions bzw. https://ec.europa.eu/jrc/en

research-topic/learning-and-skills; Zugriffe: 11.1.2019). Im Bereich der Digitalen Kompetenzen

wurden entwickelt: DigComp (Digitale Kompetenzen fiir Birger und Biirgerinnen); DigComp-
Consumers (Digitale Kompetenzen fir Konsumentinnen und Konsumenten); DigCompEdu
(Digitale Kompetenzen fir Pa4da-gog/innen); DigCompOrg (Framework fir digital kompetente
Bildungseinrichtungen); SELFIE (Self-Assessment-Tool fir Schulen — Unterstiitzung beim Lernen
im digitalen Zeitalter); DigEduPol (Digital Education Policies in Europe and Beyond: Key Design
Principles for More Effective Policies)

Ein DigComp-Referenzrahmen in der Version 1.0 wurde 2013 verdffentlicht. Es folgten
2016 die Version 2.0 und 2017 die Version 2.1, auf der das dsterreichische Modell DigComp
2.2 AT aufbaut. Inhaltlich hat sich die einmal gewéhlte Grundstruktur — wie das auch bei
den acht EU-Schlusselkompetenzen der Fall war — bewéhrt. Die Verdnderungen zwischen
2013 und 2017 spiegeln gewisse Entwicklungen wider wie beispielsweise die verstéarkte
Wahrnehmung der ,Digitalisierung” als gesamthafter Begriff fir die umschriebene Ent-

wicklung bzw. die Sensibilisierung fir ,data“ und ,privacy“.

DigComp 1.0 (2013) DigComp 2.1 (2017)

1. Information 1. Information and data literacy

1.1 Browsing, searching and filtering information | 1.1 Browsing, searching and filtering data,

1.2 Evaluating Information information and digital content

1.3 Storing and retrieving information 1.2 Evaluating data, information and digital
content

1.3 Managing data, information and digital

content

2. Communication 2. Communication and collaboration
2.1 Interacting through technologies 2.1 Interacting through digital technologies
2.2 Sharing information and content 2.2 Sharing through digital technologies
2.3 Engaging in online citizenship 2.3 Engaging in citizenship through digital
2.4 Collaborating through digital channels technologies
2.5 Netiquette 2.4 Collaborating through digital technologies
2.6 Managing digital identity 2.5 Netiquette

2.6 Managing digital identity
3. Content creation 3. Digital content creation
3.1 Developing content 3.1 Developing digital content
3.2 Integrating and re-elaborating 3.2 Integrating and reelaborating digital content
3.3 Copyright and licences 3.3 Copyright and licences
3.4 Programming 3.4 Programming
4. Safety 4. Safety
4.1 Protecting devices 4. Protecting devices
4.2 Protecting personal data 4.2 Protecting personal data and privacy
4.3 Protecting health 4.3 Protecting health and well-being
4.4 Protecting the environment 4.4 Protecting the environment

DigComp 2.2 AT
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DigComp 1.0 (2013) DigComp 2.1 (2017)
5. Problem solving 5. Problem solving
5.1 Solving technical problems 5.1 Solving technical problems
5.2 Identifying needs and technological 5.2 Identifying needs and technological
responses responses
5.3 Innovating and creatively using technology 5.3 Innovation and creatively using digital
5.4 |dentifying digital competence gaps technologies
5.4 Identifying digital competence gaps

Der hauptsachliche Unterschied zwischen den beiden Versionen 1.0 und 2.1. liegt nicht
im Kompetenzkatalog, sondern ist zweifellos in der Entwicklung von einem Dreistufen-
modell ...

DigComp 1.0: A — Foundation | B — Intermediate | C — Advanced

... zu einer achtstufigen Entwicklungsskala ...

DigComp 2.1: Foundation Levels 1&2 | Intermediate Levels 3&4 | Advanced Levels 5&6
| Highly specialised Levels 7&8

... zu finden.

Durch diese acht Stufen ist das DigComp-Kompetenzmodell nunmehr stark angelehnt
an den ebenfalls achtstufigen Europ&ischen Qualifikationsrahmen EQR. In der spéter
folgenden Beschreibung des DigComp 2.2 AT-Kompetenzmodells wird auf diese acht

Stufen nochmals vertieft eingegangen.

DigComp Umsetzungserfahrungen

Mit der Publikation DigComp into Action. Get Inspired Make It Happen. A user guide
to the European Digital Competence Framework veréffentlichte die Européische
Kommission 2018 einen detaillierten und differenzierten Bericht tiber Erfahrungen mit
der Umsetzung des DigComp-Referenzrahmens. Eine vom BMDW im Sommer 2018 be-
auftragte Kontextrecherche, die neben dieser Publikation auch noch zahlreiche andere
Erfahrungen insbesonders in Europa berticksichtigt, kam zusammenfassend zu folgenden

Ergebnissen:

*  Was Digitalisierung ist, kann, und noch auslésen wird, ist offen. Digitalisierung ist
~work in progress* und ,history in progress*.

* Insbesondere die Frage des gesellschaftlichen Zusammenhalts (Inklusion) wird
von vielen mit groBer Sorge betrachtet; aber auch die Rufe nach entsprechender
Bildung, einschlagiger Forschung und Entwicklung, Institutionenaufbau sowie nach
einem mutigen Ergreifen der damit verbundenen Chancen sind laut zu vernehmen.

+  Der DigComp 2.1 Referenzrahmen ist eine von vielen MaBnahmen, Digitalisierung
und die Anspriiche und Chancen, die diese fiir Birger und Biirgerinnen mit sich
bringt, zu fassen. Auch dieser Referenzrahmen ist ,work in progress*, hat aber
Institutionen und Unternehmen relevante Impulse gegeben, (digitale) Instrumente

der Kompetenzmessung und -bildung zu entwickeln und einzusetzen.

DigComp 2.2 AT



+ Die Wirksamkeit dieser Instrumente und Zertifikate héngt stark von der Ziel-
gruppe und ihrem Einsatzkontext ab.

+ Die Offenheit und Dynamik der Entwicklung legen einen Netzwerk-Verbund der in
Sachen Digitalisierung engagierten bzw. verantwortlichen und aktiven Initiativen,
Unternehmen und Institutionen nahe. Dabei braucht es aber unbedingt auch eine
zentrale Unterstiitzungsinstitution, die die Kommunikation und den Zusammenhalt
aktiv férdert.

+ Der offene Blick, auch auf eigene oder von anderen gemachte Fehler (ver-
standen als Lernchancen) und der Austausch dariiber, ist dabei von wesentlicher

Bedeutung.

Insbesondere Erfahrungen aus Danemark und Estland, die ja beide zu den ,Digital
Champions* zu z&hlen sind, verweisen ganz stark auf die Notwendigkeit einer an-
gepassten, flexiblen ,Ubersetzung* jedweden Rahmens in den jeweiligen Kontext und
auf die besondere Beriicksichtigung der Institutionen, Communities und Menschen, mit

denen gemeinsam agiert wird.

Meilensteine am Ssterreichischen Weg: DigiKomp;
Digital Roadmap; Griinblicher des Bundesrats;

Digitale Kompetenz im
Berufsalltag - Freelancerin
bei der Arbeit

DigComp 2.2 AT 15
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Seit 2006: digi.komp - Digitale Kompetenzen. Informatische Bildung
Seit mehr als 10 Jahren wird in Osterreich im schulischen Bereich die sogenannte
~digi.komp-Initiative" vorangetrieben. Erfolgte die Umsetzung an Schulen und Hoch-
schulen anfangs freiwillig, wird das Anliegen der digitalen Kompetenz nunmehr Schritt
fur Schritt in Lehrplane, Curricula und verbindliche Anforderungen integriert.

+ digi.komp4 - ein Modell digitaler Kompetenzen und Umsetzungsbeispiele fiir
die Volksschule (die 4 bezieht sich auf die héchste, ndmlich die 4. Schulstufe der
Volksschule)

+ digi.komp8 - digitale Kompetenzen und Umsetzungsbeispiele fir die Sekundar-
stufe 1, die mit der Schulstufe 8 endet. (Nunmehr abgelést durch den seit 2018/19
neuen Unterrichtsgegenstand Verbindliche Ubung Digitale Grundbildung, auf den
weiter unten eingegangen wird.)

+ digi.komp12 - digitale Kompetenzen und Umsetzungsbeispiele firr die Ober-
stufe der Gymnasien bis Schulstufe 12. (Die berufsbildenden Schulen haben zum
Teil schon seit Jahrzehnten explizite und ausfihrliche Fachlehrpléne im Bereich
Informatik).

- digi.kompP - digitale Kompetenzen fiir P&dagoginnen und Pddagogen. Dieses
Modell findet aktuell verpflichtenden Eingang in die P&dagogen und Padagoinnen

Aus- und -weiterbildung.

2016: Digital Roadmap Austria®

Chancen und Potenziale, aber auch Herausforderungen und Gefahren durch die
Digitalisierung betreffen Gesellschaft und Wirtschaft insgesamt. Und daher muss auch
gesamthaft nach Antworten und Entwicklungswegen auf den durch die Digitalisierung

mitgetriebenen technologischen Wandel gesucht werden.

Im Jahr 2016 hat die 8sterreichische Bundesregierung in einem sehr breiten, zum Teil
auch 6ffentlichen Konsultationsprozess die Digital Roadmap als Wegweiser in die
digitale Zukunft entwickelt und Ende 2016 veréffentlicht. Die Digital Roadmap umfasst
zwoélf Handlungsfelder und MaBnahmen: (1) Bildung (2) Infrastruktur (3) Forschung
und Innovation (4) Wirtschaft (5) Arbeit und Arbeitsplatze (6) Gesundheit, Pflege und
Soziales (7) Umwelt, Energie, Landwirtschaft und Klimaschutz (8) Mobilitat und Verkehr
(9) Medien, Zivilcourage und Kultur (10) Integration und Inklusion (11) Sicherheit, Schutz
und Vertrauen (12) Politik und Verwaltung.

Mit der Digital Roadmap Austria wurde erstmals den gesamtgesellschaftlichen Aus-

wirkungen und den daraus zu ziehenden Konsequenzen der Digitalisierung Rechnung

getragen.
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https://www.digitalroadmap.gv.at/fileadmin/downloads/digital_road_map_broschuere.pdf

2015-2018: Griinbiicher des Bundesrats

Bereits 2015 hat der Bundesrat die Themen der Digitalisierung auf breiter, auch par-

lamentarischer Ebene zu diskutieren begonnen. Seitdem wurden die folgenden Grin-

bicher — immer verbunden mit Expertisen, dffentlichen Beteiligungsprozessen und

parlamentarischen Enqueten — verdffentlicht:

*  Griinbuch Digitaler Wandel und Politik (2015)¢

e Griinbuch Digitale Courage (2016)

*  Griinbuch Digitalisierung und Demokratie (2017)8

*  Griinbuch Digitale Zukunft sozial gerecht gestalten (2018)°

2018/19: Verbindliche Ubung Digitale Grundbildung

Parlamentarische Diskussionen und Beschliisse bzw. Gesetzgebungsprozesse machen

deutlich, dass die Digitalisierung und ihre Konsequenzen schon langst nicht mehr Privat-

sache nach Lust, Laune und Interesse einzelner Personen, Institutionen oder Firmen sind.

Mit der Verordnung zur Einfiihrung der Verbindlichen Ubung Digitale Grundbildung™

(die auch das oben erwéhnte Konzept digi.komp8 ersetzt) wird von 14jahrigen Oster-

reicherinnen und Osterreichern, also von allen Absolventinnen und Absolventen aller

Neuen Mittelschulen und aller Gymnasien, in Zukunft verbindlich erwartet, dass sie

digital griindlich gebildet sind. Diese Entwicklung hat auch Auswirkungen auf die Frage,

inwiefern und inwieweit digitale Kompetenz bei Erwachsenen jeglichen Alters nunmehr

snormal“ und ,selbstverstandlich® sind.

Mit dem Lehrplan zur digitalen Grundbildung" ist das Kunststick gelungen, sowohl

digitale und informatische Kompetenzen als auch Medienkompetenz sowie durch die

Digitalisierung betroffene bzw. angesprochene gesellschaftspolitische Kompetenzen

und insbesondere die dahinter stehenden Communities und ihre Expertisen unter einem

Dach zu vernetzen.

DIGITALE POLITISCHE
KOMPETENZ KOMPETENZEN

Einsatz digitaler Freizeit, Wirtschaft,
Werkzeuge, Gesellschaft,

Coding, Gefahren,

Algorithmen, DIGITALE Risiken, Teilhale,
Computational GRUNDBILDUNG Meinungsfrei-
Thinking heit, Demokratie

Verbindliche [Jbung im Umfang
von 2-4 lahreswochenstunden an

< l> allen Schulen der Sek.1 ab 2018/19 j

|

Medienproduktion, -sprache und -nutzung,
Kommunikation, Kritik, Kreativitat

MEDIENKOMPETENZ

Der Lehrplan zur digitalen Grund-
bildung kombiniert digitale und
informatische Kompetenz mit
Medienkompetenz und gesell-
schaftspolitischen Kompetenzen
(Quelle: Praxishandbuch Digitale
Grundbildung — mit freundlicher
Genehmigung der Haider Lehr-
mittelverlag OG)
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https://www.parlament.gv.at/ZUSD/PDF/Gruenbuch_Digitaler_Wandel_und_Politik_20151111.pdf
https://www.parlament.gv.at/ZUSD/PDF/Gruenbuch_Digitale_Courage_Republik_Oesterreich_Bundesrat.pdf
https://www.parlament.gv.at/ZUSD/PDF/Gruenbuch_Digitalisierung_und_Demokratie_ACC.pdf
http://www.businessart.at/images/doku/gruenbuch_digitalezukunft_20180628_web.pdf
https://bildung.bmbwf.gv.at/schulen/schule40/dgb/index.html
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Die Schiilerinnen und Schiiler erwerben im Rahmen der Verbindlichen Ubung™ im Um-

fang von zwei bis vier Jahreswochenstunden innerhalb von vier Jahren Kompetenzen
aus den Bereichen:

Gesellschaftliche Aspekte von Medienwandel und Digitalisierung

Informations-, Daten- und Medienkompetenz

Betriebssysteme und Standard-Anwendungen

Mediengestaltung

Digitale Kommunikation und Social Media

Sicherheit

Technische Problemlésung

© N O oA WS

Computational Thinking

2019: Digital Austria

Das ,offizielle Osterreich* tragt mittlerweile seit mehr als 20 Jahren u.a. den

wachsenden digitalen Kompetenzen der Biirgerinnen und Biirger und den Méglichkeiten

und Anspriichen der Digitalisierung durch einige mittlerweile selbstversténdliche, ja
unverzichtbare Services Rechnung:

+  help.gv.at — informiert bereits seit 1997 als Drehscheibe zwischen Behérden und
Birger und Birgerinnen iber Amtswege und, sofern vorhanden, die Mdglichkeiten
zu deren elektronischer Erledigung.

- ris.bka.gv.at - das digitale Rechtsinformationssystem der Republik Osterreich ist
seit 1998 online; seit 1.1.2014 erfolgt ausschlieBlich hier die rechtswirksame Kund-
machung geltenden Rechts.

- finanzonline.bmf.gv.at - das ,digitale Finanzamt* hat seit 2003 vierundzwanzig
Stunden taglich und sieben Tage die Woche geéffnet und ermég-
licht beispielsweise die digitale Ubermittlung von Steuererklarungen und
Arbeitnehmerveranlagungen.

* usp.gv.at - ist seit 2010 das zentrale Internetportal der Republik Osterreich fiir
Unternehmen und bietet beispielsweise Zugang zu E-Government-Anwendungen
wie der eGriindung oder der eRechnung.

+ handy-signatur.at - seit 2009 rechtsgiltige Unterschrift und digitaler Ausweis in
einem. Mit der Handy-Signatur kann man sich beispielsweise fiir alle hier

angefihrten Services anmelden.

2019 wird von der Bundesregierung zum , Jahr der Digitalisierung” ausgerufen.

www.oesterreich.gv.at ist zukiinftig die zentrale Online-Plattform, mit der Biirgerinnen

und Biirger Amtswege zeit- und ortsunabhéngig erledigen kénnen. Alle digitalen Services

der Republik werden unter der Dachmarke Digital Austria zusammengefasst.
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DigComp 2.2 AT — die
Osterreichische Version des
europaischen Kompetenzmodell

Das Kompetenzmodell DigComp 2.2 AT ist die &sterreichische Version des européischen
DigComp 2.1-Referenzrahmens und umreiB3t das Feld der digitalen Kompetenzen von
Biirgerinnen und Biirgern auf méglichst allgemeine und umfassende Weise. Im Vergleich
zum européischen Referenzrahmen in englischer Sprache wurde das ésterreichische
Modell ins Deutsche {ibertragen sowie geringfiigig, allerdings an relevanten Stellen,
erweitert. Dieser Prozess wird im Folgenden transparent gemacht, da er das Ergebnis,

eben das DigComp 2.2 AT-Kompetenzmodell, wesentlich beeinflusst hat.
Der Entwicklungsprozess

Referenzrahmen sind ,kiinstliche” Gedankengeriste, die komplexe und in Entwicklung
begriffene Wirklichkeiten modellhaft zu fassen versuchen. Sie sind hilfreich und not-
wendig, um Versténdnis, Orientierung, Vorstellung, Begrifflichkeit, Diskursfahigkeit und
Uberblick zu gewinnen.

Sie unterstitzen die Absch&tzung und Beschreibung von persénlichen, manchmal auch
von institutionellen Kompetenzen und lassen Stérken und férderbare Bereiche erkennen.
Sie sind aber immer Ergebnis von Diskurs-, Konsultations- und Aushandlungsprozessen

und unterscheiden sich damit wesentlich von naturwissenschaftlich-mathematischen

Theorien.

DigComp 2.2 AT

Digitale Kompetenz
im Alltag
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In diesem Sinne und ganz in der Tradition der Européaischen Kommission, die sowohl
die acht Schliisselkompetenzen fir lebensbegleitendes Lernen bzw. ihren DigComp-
Referenzrahmen schon mehrmals diskursiv weiterentwickelt hat, stand am An-
fang der &sterreichischen Dig.Comp 2.2 AT-Version ebenfalls ein Recherche- und

Konsultationsprozess.

Kontextrecherche und Konsultationsprozess

Kontextrecherche und Konsultationsprozess fanden in den Monaten August, September

und Oktober 2018 im Auftrag des BMDW statt. Aufbauend auf Vorgespréchen wurden

strukturierte Interviews mit Expertinnen und Experten quer durch alle Dom&nen der

Erwachsenenbildung gefiihrt.

Die Auswertung erfolgte als qualitative Inhaltsanalyse und fiihrte zusammengefasst zu

folgenden Ergebnissen.

1. Der Kompetenzrahmen DigComp 2.1 sollte um einen Kompetenzbereich erweitert
werden, der grundlegendes Konzeptwissen tber Digitalisierung, IT, das Internet
usw. umfasst sowie auch die Interaktion und Bedienung digitaler Geréte enthélt.

2. Das Wissen uber rechtliche Bestimmungen (,das Internet als Rechtsraum®) soll
integriert werden.

3. Das kritische Denken und das Beurteilen von Informationen sind wesentliche
Aspekte und sollen entsprechend deutlich gemacht werden.

4. Selbsténdiges Lernen sowie auch digitales Lernen soll entsprechendes Gewicht
haben, wobei insbesondere das informelle Lernen groBe Bedeutung hat.

5. Die Anzahl und Definition der Kompetenzstufen wird kritisiert und soll iiberdacht
werden, wobei allerdings die Anschlussfahigkeit (vgl. EQF/NQR) zu beriick-

sichtigen ist.

Sprachsensible Ubertragung ins Deutsche und inhaltliche Revision
sowie Erganzung

Ebenfalls im September und Oktober 2018 erfolgte eine sprachsensible Ubertragung
des kompletten, englischsprachigen DigComp 2.1-Referenzrahmens ins Deutsche und

dessen Ergénzung auf Grund der im Konsultationsprozess gewonnenen Erkenntnisse.

Die Ubertragung ins Deutsche orientierte sich, so weit wie méglich, wortgenau am
englischen Text. In Bereichen, wo die wortgenaue Ubersetzung aber im Deutschen sinn-
stérend gewesen wére, wurde nach besseren Entsprechungen gesucht. Zum Beispiel:
+ Die Kompetenz ,2.3 Engaging in citizenship through digital technologies” wurde
mit ,,2.3. Digitale Technologien fiir die gesellschaftliche Teilhabe verwenden”
Ubersetzt. Darin spiegelt sich auch die Relevanz der gesellschaftlichen Teilhabe im
Ssterreichischen politischen Diskurs, wie er etwa in den Griinbiichern des Bundes-

rates deutlich wird, wider.
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Es wurde auf den ,guten alten Nerd-Begriff* ,2.5 Netiquette* verzichtet; die Kom-

petenz liest sich nun ,2.5. Angemessene Ausdrucksformen verwenden.”

Entsprechend der Ergebnisse des Konsultationsprozesses wurden zudem Ergédnzungen

bzw. Straffungen, aber auch Erweiterungen vorgenommen. Zum Beispiel:

Der im européischen Modell komplett fehlende Aspekt des erstmaligen

Zugangs zum Feld der digitalen Kompetenzen und der dafir erforderlichen
Voraussetzungen wurde mit der Ordnungsnummer 0. dem DigComp 2.2 AT-Modell
vorangestellt — Ordnungsnummer 0. deshalb, um in der folgenden Nummerierung
mit dem européischen Modell weiterhin konform zu gehen.

Nach Meinung des Entwicklungsteams handelt es sich hier um die wesentliche
Verbesserung des 8sterreichischen Modells im Vergleich zur européischen Vor-
gabe. Sie liefert insbesondere eine Basis fir alle grundséatzlichen Aspekte ge-
sellschaftlicher Teilhabe im Feld der digitalen Kompetenzen. In Zukunft wird sich
vermutlich insbesondere die Bedeutung der Kompetenz ,,0.1 Konzepte der Digita-
lisierung verstehen” als wesentlich herausstellen; in einer digitalisierten Welt zu
leben heiBt ja mehr und mehr auch, deren (problematische) Auswirkungen und
Zusammenhéange erkennen, verstehen und ggf. vermeiden zu kénnen.

Der Aspekt geschéftlicher Transaktionen (Kauf, Tausch, Versteigerung, App-Store
etc.) sowie die Aspekte Betrugsvorbeugung und Konsumentenschutz fehlten véllig
und wurden durch die Kompetenzen ,2.4 Ein- und Verkéufe durchfiihren“ und ,4.4
Sich vor Betrug und Konsumentenrechtsmissbrauch schiitzen“ ergénzt.

Dafur erschien es dem Entwicklungsteam, bedingt durch den Fortschritt der
Technologie und konkreten Praxis, als sinnvoll, die in DigComp 2.1 getrennt
genannten Kompetenzen ,2.2 Sharing through digital technologies” und ,2.4
Collaborating through digital technologies” in der Kompetenz ,2.2 Mithilfe
digitaler Technologien Daten und Informationen teilen und zusammenarbeiten®
zusammenzuziehen.

Kompetenz 3.4 lautet in der &sterreichischen Version ,Programmieren und Ablaufe
automatisieren®, was der Alltagsrealitét der breiten Bevdlkerung besser entspricht.
Und nicht zuletzt ist der Kompetenzbereich ,,5. Problem solving” nun als ,,5.

Problemlésen und Weiterlernen* wesentlich ergénzt.

Auf die Ubertragung bzw. Neuformulierung von detaillierten Kompetenzauspragungen

auf den einzelnen Kompetenzstufen wurde verzichtet. Der Erkenntniswert des englischen

DigComp 2.1-Textes ist hier nach Meinung des Entwicklungsteams kaum der Rede wert.

Nach Abschluss der Ubertragungs- und Erganzungsarbeiten schien es dem Entwicklungs-

team sinnvoll, den insgesamt doch weiter reichenden Verdnderungen durch eine neue

DigComp-Versionsnummer 2.2 AT zu entsprechen.

DigComp 2.2 AT
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DigComp verstehen - Inhalte und Dimensionen des
Kompetenzmodells

Das Digitale Kompetenzmodell DigComp 2.2 AT ist mehrdimensional®.

1. Zum einen gliedert es das Feld der digitalen Kompetenzen in sechs Bereiche und
beschreibt diese ndher in insgesamt fiinfundzwanzig einzelnen Kompetenzen.

2. Zum anderen beschreibt das Modell die Entwicklung und Ausprégung dieser
Kompetenzen jeweils auf insgesamt acht Stufen.

3. Genau genommen erstreckt sich das Kompetenzmodell auch in die dritte Dimen-
sion: ndmlich auf die der Schwierigkeit, Komplexitat, Fahigkeits- und Wissens-
umfang auf bestimmten Kompetenzstufen. Sowohl das europaische Modell als
auch seine &sterreichische Version verzichtet hier aber véllig darauf, Fahigkeiten
und Wissen auf den unterschiedlichen Kompetenzstufen beispielsweise durch
weitere Indikatoren qualitativ bewertbar zu machen; mit anderen Worten: Das
Modell macht keine Aussagen dariiber, ob eine Person die Kompetenz ,2.1. Mithilfe
digitaler Technologien kommunizieren* auf Stufe 3 ,sehr gut*, ,befriedigend” oder
»gentgend” beherrscht. Es genligt fir das grundsé&tzliche Versténdnis und die
Anwendbarkeit des Kompetenzmodells auch véllig, sich dieser Dimension bewusst

Zu sein.
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Grafik @ firdinternet

1. UMGANG MIT INFORMATIONEN UND DATEN
2. KOMMUNIKATION UND ZUSAMMENARBEIT

3. KREATION DIGITALER INHALTE

0. GRUNDLAGEN UND ZUGANG
4. SICHERHEIT

5. PROBLEM LOSEN UND WEITERLERNEN

Ebenfalls bewusst bleiben muss einem, dass sich die Kompetenzen der Menschheit
angesichts der Digitalisierung in Wirklichkeit nicht fein s&uberlich ,in einen Wirfel
packen“ lassen. Das Feld der digitalen Kompetenzen gleicht in einem anderen Modell
vielleicht einem Baum, der im Bereich des Stammes (Stufen 1 bis 4) noch einigermaBen
Uberschaubar ist, ab den Stufen 5 aber in alle Richtungen und rasch in die Héhe und

+ins Blaue* wachst.

Dimension Kompetenzbereiche (6) und Kompetenzen (25)
In der nun folgenden Darstellung der sechs Kompetenzbereiche und fiinfundzwanzig
Kompetenzen des DigComp 2.2 AT-Kompetenzmodell werden in einer Gegeniiberstellung

alle Verénderungen im Vergleich zum européaischen mit farbiger Schrift sichtbar gemacht.
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DigComp 2.1 (2017)

DigComp 2.2 AT (2019)

0. Grundlagen und Zugang

0.1. Konzepte der Digitalisierung verstehen

0.2.Digitale Geréate bedienen

0.3.Inklusive Formen des Zugangs zu digitalen
Inhalten nutzen und bereitstellen

1. Information and data literacy

1.1 Browsing, searching and filtering data, infor-
mation and digital content

1.2 Evaluating data, information and digital
content

1.3 Managing data, information and digital
content

1. Umgang mit Informationen und Daten

1.1. Daten, Informationen und digitale Inhalte
recherchieren, suchen und filtern

1.2. Daten, Informationen und digitale Inhalte
kritisch bewerten und interpretieren

1.3. Daten, Informationen und digitale Inhalte

verwalten

2. Communication and collaboration

2.1 Interacting through digital technologies

2.2 Sharing through digital technologies

2.3 Engaging in citizenship through digital
technologies

2.4 Collaborating through digital technologies

2.5 Netiquette

2.6 Managing digital identity

2. Kommunikation und Zusammenarbeit

2.1. Mithilfe digitaler Technologien
kommunizieren

2.2. Mithilfe digitaler Technologien Daten und
Informationen teilen und zusammenarbeiten

2.3. Digitale Technologien fiir die gesellschaft-
liche Teilhabe verwenden

2.4 Ein- und Verk&ufe durchfiihren

2.5. Angemessene Ausdrucksformen verwenden

2.6. Die digitale Identitat gestalten

3. Digital content creation

3.1 Developing digital content

3.2 Integrating and reelaborating digital content
3.3 Copyright and licences

3.4 Programming

3. Kreation digitaler Inhalte

3.1. Digitale Inhalte entwickeln

3.2. Digitale Inhalte integrieren und neu
erarbeiten

3.3. Werknutzungsrecht und Lizenzen

3.4. Programmieren und Abl&ufe automatisieren

4. Safety

4. Protecting devices

4.2 Protecting personal data and privacy
4.3 Protecting health and well-being

4.4 Protecting the environment

4. Sicherheit

4. Geréate schitzen

4.2. Personenbezogene Daten und Privatsphére
schitzen

4.3. Gesundheit und Wohlbefinden schiitzen

4.4. Sich vor Betrug und Konsumentenrechts-
missbrauch schiitzen

4.5. Umwelt schiitzen
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Zum besseren Versténdnis des mit den Kompetenzen Gemeinten werden diese in der

folgenden Tabelle jeweils kurz beschrieben:

Digitale Kompetenzen - DigComp 2.2 AT (2019)

0 Grundlagen und Zugang

0.1. Konzepte der Digitalisierung verstehen - Verstandnis fiir den technischen Unterschied
zwischen ,analog“ und ,digital“ und fur die grundlegenden Strukturen, Eigenschaften und Begriff-
lichkeiten des Internet.

0.2. Digitale Gerate bedienen - Sich unterschiedliche Bedienkonzepte von digitalen Geréten an-
eignen und verwenden kénnen.

0.3. Inklusive Formen des Zugangs zu digitalen Angeboten kennen, nutzen bzw. bereitstellen -
Technische Umsetzungsformen digitaler Barrierefreiheit (wie z.B. automatische Ubersetzung, Vor-
leseoption) verstehen und anwenden bzw. bereitstellen kénnen. Bewusstsein hinsichtlich Gender,
Diversitat, kulturellem Kontext, Menschen mit besonderen Bediirfnissen wie z.B. geistige und
kérperliche Behinderung.

1 Umgang mit Informationen und Daten

1.1 Daten, Informationen und digitale Inhalte recherchieren, suchen und filtern - Informations-
bedarf artikulieren; in digitalen Umgebungen nach Daten, Informationen und Inhalten suchen, auf
sie zugreifen und zwischen ihnen navigieren; persénliche Suchstrategien erstellen und aktualisieren.

1.2 Daten, Informationen und digitale Inhalte kritisch bewerten und interpretieren -
Glaubwiirdigkeit und Zuverlassigkeit von Datenquellen, Informationen und digitale Inhalte
analysieren, vergleichen und kritisch bewerten; Daten, Informationen und digitale Inhalte
analysieren, interpretieren und kritisch bewerten.

1.3 Daten, Informationen und digitale Inhalte verwalten - Daten, Informationen und Inhalte in
digitalen Umgebungen organisieren, speichern und abrufen; Daten, Informationen und Inhalte in
einer strukturierten Umgebung organisieren und verarbeiten.

2 Kommunikation und Zusammenarbeit

2.1 Mithilfe digitaler Technologien kommunizieren - Durch eine Vielzahl von digitalen Techno-
logien interagieren und geeignete digitale Kommunikationsmittel fiir einen bestimmten Kontext
(auch hinsichtlich kultureller, sozialer, genderspezifischer etc. Unterschiede) verstehen.

2.2 Mithilfe digitaler Technologien Daten und Informationen teilen und zusammenarbeiten -
Daten, Informationen und digitale Inhalte mit anderen mithilfe geeigneter digitaler Technologien
austauschen; als Vermittler fungieren; tber Verweis- und Zuordnungspraktiken Bescheid wissen.
Digitale Tools und Technologien firr kooperative Prozesse sowie fiir die gemeinsame Erstellung und
Erarbeitung von Ressourcen und Wissen nutzen.

2.4. Ein- und Verk&ufe durchfiihren - Kommerzielle (Ein- und Verkauf, Ver- und Ersteigerung) sowie
nicht-kommerzielle (Tausch, Geschenk) Transaktionen von Waren und Dienstleistungen aller Art
durchfihren.

2.5 Angemessene Ausdrucksformen verwenden - Sich der Verhaltensweisen und -normen bei
der Nutzung digitaler Technologien und der Interaktion in digitalen Umgebungen bewusst sein;
Kommunikationsstrategien an die jeweils Beteiligten anpassen und sich der Vielfalt der Kulturen
und Generationen in digitalen Umgebungen bewusst sein. Erkennen, welcher Kommunikationskanal
fur welche addquat ist bzw. ob formelle oder informelle Kommunikation vorzuziehen ist. An-
gemessenes Verhalten bei Online-Diskussionen.

2.6 Die digitale Identit&t gestalten - Eine oder mehrere digitale Identitéten erstellen und ver-
walten; das eigene Ansehen bewahren; sich um die Daten kimmern, die man durch verschiedene
digitale Tools, Umgebungen und Dienste erzeugt.

3 Kreation digitaler Inhalte

3.1 Digitale Inhalte entwickeln - Digitale Inhalte in verschiedenen Formaten erstellen, bearbeiten
und situationsadéquat anwenden kénnen; sich mit digitalen Mitteln ausdriicken.

DigComp 2.2 AT
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Digitale Kompetenzen - DigComp 2.2 AT (2019)

3.2 Digitale Inhalte integrieren und neu erarbeiten - Informationen und Inhalte in einen
bestehenden Wissensfundus integrieren, modifizieren, verfeinern und verbessern; neue, originelle
und relevante Inhalte und Kenntnisse erschaffen.

3.3 Werknutzungsrechte und Lizenzen - Verstehen, wie Werknutzungsrechte und Lizenzen fir
Daten, Informationen und digitale Inhalte gelten.

3.4 Programmieren und Abl&ufe automatisieren - Eine Abfolge versténdlicher Anweisungen fir
ein Computersystem zur Lésung eines bestimmten Problems oder zum Ausfiihren einer bestimmten
Aufgabe planen und entwickeln.

4 Sicherheit

4.1 Geréate schiitzen - Geréate und digitale Inhalte schitzen und Risiken und Bedrohungen in digita-
len Umgebungen verstehen; Sicherheits- und SicherungsmaBnahmen kennen sowie Zuverlassigkeit
und Privatsphére gebihrend beriicksichtigen.

4.2 Personenbezogene Daten und Privatsphére schiitzen - Persénliche Daten und die Privat-
sphére in digitalen Umgebungen schiitzen; verstehen, wie man persénlich identifizierbare Infor-
mationen verwendet und teilt, gleichzeitig sich und andere vor Schéaden schiitzen; verstehen,
dass digitale Dienste eine ,Datenschutzrichtlinie” verwenden, um iber die Verwendung personen-
bezogener Daten zu informieren.

4.3. Gesundheit und Wohlbefinden schiitzen - Gesundheitsrisiken und Bedrohungen fir das
kérperliche und seelische Wohlbefinden beim Einsatz digitaler Technologien vermeiden kénnen; sich
selbst und andere vor méglichen Gefahren in digitalen Umgebungen schiitzen kénnen (z. B. Cyber-
mobbing); sich der digitalen Technologien fiir soziales Wohlergehen und soziale Inklusion bewusst
sein.

4.4 Sich vor Betrug und Konsumentenrechtsmissbrauch schiitzen - Erkennen von unseridsen
Online-Shops; Kenntnis der wichtigsten rechtlichen Bestimmungen; MaBnahmen des K&uferschutzes
anwenden sowie Preisvergleiche anstellen kénnen.

4.5. Umwelt schiitzen - Sich der Umweltauswirkungen digitaler Technologien und ihrer Nutzung
bewusst sein.

5 Problemlésen und Weiterlernen

5.1 Technische Probleme I6sen - Technische Probleme beim Betrieb von Geréten und beim Einsatz
digitaler Umgebungen identifizieren und |&sen (von der Fehlersuche bis zur Lésung komplexerer
Probleme).

5.2 Bediirfnisse und technologische Antworten darauf erkennen - Bediirfnisse erkennen und
identifizieren sowie digitale Werkzeuge und mégliche technologische Antworten zu deren Lésung
bewerten, auswéhlen und verwenden; digitale Umgebungen an persénliche Bedirfnisse anpassen
(z.B. Zugénglichkeit).

5.3 Kreativ mit digitalen Technologien umgehen - Digitale Werkzeuge und Technologien zur
Schaffung von Wissen und zur Innovation von Prozessen und Produkten nutzen; sich individuell und
gemeinsam mit anderen in Denkprozessen auseinandersetzen, um konzeptionelle Probleme und
Problemsituationen in digitalen Umgebungen zu verstehen und zu lésen.
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halten.

5.4 Digitale Kompetenzliicken erkennen - Verstehen, wo die eigene digitale Kompetenz ver-
bessert oder aktualisiert werden muss; andere bei ihrer digitalen Kompetenzentwicklung unter-
stiitzen; nach Gelegenheiten zur Selbstentwicklung suchen und mit der digitalen Evolution Schritt

Dimension Kompetenzstufen (8)

Der DigComp-Referenzrahmen beschreibt die Entwicklung und Ausprégung dieser

Kompetenzen jeweils auf insgesamt acht Stufen. Durch diesen Stufenbau korreliert der

DigComp-Referenzrahmen mit dem ebenfalls achtstufigen Europ&ischen Qualifikations-

rahmen EQR bzw. den davon abgeleiteten, meist ebenfalls achtstufigen Nationalen

Qualifikationsrahmen NQR™.

Kompetenz Stufe
Stufe 1
Grundlegend
Stufe 2
Stufe 3
Selbsténdig
Stufe 4
Stufe 5
Fortgeschritten
Stufe 6
Stufe 7
Hoch spezialisiert
Stufe 8

Die einzelnen Stufen definiert der européische DigComp-Referenzrahmen folgendermalBen:

klar definiert als
auch nicht alltag-
liche Probleme

am eigenen Be-
darf orientiert

DigComp- Stufe Komplexitdt der | Autonomie Kognitive
Referenzrahmen Aufgabe Prozessdimension
Grundlegend Stufe 1 Einfache Aufgabe | Mit Anleitung Erinnern
Stufe 2 Einfache Aufgabe | Selbststandig Erinnern
bzw. mit An-
leitung, wo
erforderlich
Selbstandig Stufe 3 Klar definierte Selbststandig Verstehen
und alltagliche
Aufgabe
Stufe 4 Aufgaben, sowohl | Unabhéngig und | Verstehen
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DigComp- Stufe Komplexitdt der | Autonomie Kognitive
Referenzrahmen Aufgabe Prozessdimension
Fortgeschritten Stufe 5 Aufgaben und Dazu auch andere | Anwenden
Probleme jeg- anleitend
licher Art
Stufe 6 Die bestmdgliche | Dazu auch féhig Evaluieren
Lésung fur Auf- zur Anpassung am
gabenstellungen | Bedarf anderer in
und Probleme einem komplexen
Kontext
Hoch spezialisiert | Stufe 7 Komplexe Tragt zur Neu schaffen
Aufgaben, professionellen
fur die es nur Praxis der Berufs-
eingeschrankte gemeinschaft bei
Lésungsmdglich- | und leitet andere
keiten gibt dabei an
Stufe 8 Komplexe Auf- Schlagt neue Neu schaffen
gaben unter Ideen und
Einfluss vieler Prozesse in
interagierender der jeweiligen
Faktoren Doméne vor
Erkl&rung: Kognitive Prozessdimension - Die ,cognitive domain“ orientiert sich an der Revised
Bloom'’s Taxonomy"

Drei Beispiele fiir unterschiedliche Kompetenzstufen sollen das hier Umrissene konkreter

vorstellbar machen:

+  Stufe 1 - Aufgabe: Smartphone bedienen lernen: Damit jemand tberhaupt in

der Lage ist, digitale Kompetenzen zu erwerben, muss ein erster Einstieg erfolgen.

Eine einfache Aufgabe (Handy einschalten oder eine App aufrufen) wird gestellt,

als Anleitung vorgezeigt und von der lernenden Person nachgeahmt. Und im Ver-

lauf des Lernprozesses erinnert man sich nach mehreren Wiederholungen immer

besser, wie ,das” funktioniert. Rasch ist man vielleicht in der Lage, nur mehr von

Fall zu Fall Unterstiitzung zu brauchen (Stufe 2) bzw. eine Aufgabe verl&sslich

selbststéndig erledigen zu kénnen (Stufe 3).

+ Stufe 5 — Aufgabe: Softwarebedienung vermitteln: Damit die einen lernen kén-
nen, missen andere lehren und vermitteln. Das Ein- und Ausschalten von Handys.
Das Aufrufen und Be-dienen einer App. Die kompetente Verwendung von Office-,
Bildbearbeitungs- oder Wertpapier-Managementsystemen. Hinsichtlich des jewei-
ligen Anspruchs und der erforderlichen Tiefe des Wissens und Kénnens unter-
scheiden sich diese Aufgaben méglicherweise stark. Allen Aufgabenstellungen
gemeinsam ist aber: Sie erfordern ein gewisses Uber-den-Dingen-stehen, also

mit Aufgaben und Problemen jeglicher Art (natrlich immer insbesondere im Feld
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der jeweiligen Kompetenz bzw. Expertise) umgehen, andere anleiten und Wissen,
Kénnen und Erfahrungen anwenden zu kénnen.

« Stufe 8 — Aufgabe: das DigComp 2.2 AT Kompetenzmotell entwickeln:
Hierbei handelt es sich um eine komplexe Aufgabe mit vielen beeinflussenden,
interagierenden Faktoren. Im Rahmen des Prozesses kann und darf auch Neues

vorgeschlagen und geschaffen werden.

Dimension Schwierigkeit und Komplexitdt von Aufgabenstellungen

Wie schon mehrmals erwéhnt ist das Entwickeln von und das Umgehen mit Kompetenz-
rahmen keine mathematisch-exakte Naturwissenschaft, sondern ein diskursiver Aushand-
lungs- und Entscheidungsprozess. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Aufgabenstellungen
auf ein und derselben Kompetenzstufe (etwa die souveréne Bedienung einer Software
— Stufe 4 — bzw. die Entscheidungskompetenz fiir den Ankauf einer bestimmten Software
und die dafiir erforderliche Bewertung — Stufe 6) unterschiedlich kompliziert, langwierig
und schwierig sein kénnen; das &ndert aber nichts an den Kompetenzstufen, auf denen
sie einzuordnen sind. Nochmals mit einem Beispiel gesprochen: Egal, ob ich die Matura
gerade noch irgendwie oder mit ausgezeichnetem Erfolg abgeschlossen habe - ich

befinde mich damit auf ein und dersel-ben Bildungsstufe.

Der Alltag ist auBerdem von komplexen, also zusammenh&ngenden und Kompetenz-
bereiche Ubergreifenden Anspriichen und Aufgabenstellungen bestimmt. Schon eine
simple Suchmaschinenanfrage berlihrt mehrere digitale Kompetenzen, nicht zuletzt ein
grundlegendes Wissen uber die Algorithmen, die mir bestimmte Suchergebnisse (und

Werbeanzeigen) anzeigen — und anderen Personen eben nicht.

Digitale Alltagskompetenz

Ein konkretes Anwendungsbeispiel fir den DigComp 2.2 AT-Kompetenzmodell ist die
Frage nach den digitalen Alltagskompetenzen von Erwachsenen. Erwachsene als per
definitionem selbststéndige Personen sollten ihre digitalen Kompetenzen zumindest auf
den Kompetenzstufen 3 bis 4 verorten kénnen. Dabei ist weniger bedeutsam, ob man
nun bei der einen oder anderen Kompetenz auf Stufe 3, Stufe 4 oder vielleicht sogar
Stufe 5 zu liegen kommt (Eltern sollten ja durchaus in der Lage sein, ihren Kindern auch
die eine oder andere digitale Kompetenz zu vermitteln — und dabei handelt es sich
definitionsgem&B um eine Aufgabe auf Kompetenzstufe 5).

Fur digitale Alltagskompetenz von Bedeutung ist, sich in allen sechs Kompetenzbereichen
und hinsichtlich aller fiinfundzwanzig Kompetenzen durchgehend in einem ,Kompetenz-
band* auf den Stufen 3 bzw. 4 zu bewegen. Denn die elaboriertesten Kenntnisse beim
Filmschnitt, also im Kompetenzbereich 3 ,Kreation digitaler Inhalte”, entheben mich

nicht der Verantwortung bzw. Notwendigkeit, mich auch einigermaBen im Kompetenz-
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Digitale Kompetenz — die
zukinftigen Entwicklungen

Mit dem Aspekt der digitalen Alltagskompetenzen ist das Thema der zukiinftigen Ent-

wicklungen angerissen:

Digitale Alltagskompetenz ist zwar mittlerweile fiir Millionen von Oster-
reicherinnen und Osterreichern selbstverstandlich, aber lange noch nicht fir alle.
Und die dynamische Entwicklung bringt es mit sich, laufend weiter lernen zu
missen.

Digitale Alltagskompetenz ist dariiber hinaus die Basis fiir — zum Teil hoch spe-
zialisierte — digitale Kompetenzen im Beruf. Viele Unternehmen trachten daher
danach, die Basiskompetenzen ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einerseits
abzusichern, andererseits weiter zu entwickeln.

Innovation ist eine der starksten Seiten der Digitalisierung — die nachste Uber-
raschung erwartet uns in Kiirze. Es muss daher ein Anliegen sein, Digitalisierung
und ihre Méglichkeiten und die damit einhergehenden Kompetenzen auch stets
und in groBem MaBe ,out-of-the-box“ zu denken und zuzulassen.

Neben den Wirkungen muss aber auch der Blick fir die unerwiinschten Neben-
wirkungen offen sein und geschéarft werden. Digitalisierung ist kein Selbstzweck,
sondern muss sich in den Dienst der Gesellschaft und der einzelnen Menschen

insbesondere im Sinne der européischen Werte und Menschenrechte stellen.

Das alles kann nicht nebenbei und zuféllig passieren, sondern muss planvoll, mit Mal3

und Ziel sowie nachhaltig geschehen. Und es braucht verschiedenste MaBnahmen sowie

die Einrichtung entsprechender Institutionen, um den komplexen Herausforderungen

gerecht zu werden.
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Weiterentwicklung des Kompetenzmodell — die DigComp
Taskforce

Das Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort richtet mit einer

interdisziplindren dsterreichischen DigComp Taskforce ein Beratungsorgan fir digitale

Kompetenzen ein, dessen Empfehlungen allen Stakeholdern in Politik, Wirtschaft und

Wissenschaft éffentlich zur Verfiigung stehen.

Mit der Einrichtung und dem Vorsitz wird der Verein fitdinternet betraut; die stédndigen

Mitglieder aus den Bereichen Erwachsenenbildung, Wissenschaft und Forschung sowie

Wirtschaft werden vom Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort

auf Vorschlag vom Generalsekretariat von fitdinternet eingeladen und arbeiten unent-

geltlich. Insgesamt leitende Kriterien fir die Besetzung der Taskforce sind fachliche

Expertise, Interdisziplinaritat, Unabhéngigkeit und Uberparteilichkeit.

Die Taskforce sucht bei allen laufenden T&tigkeiten, Aktivitdten und Projekten die Zu-

sammenarbeit mit anderen, nationalen und internationalen relevanten Gremien und

Institutionen wie beispielsweise der Digitalisierungsagentur oder dem Joint Research

Centre der Europaischen Kommission.

Aufbauend auf dem DigComp-Framework (The Digital Competence Framework for

Citizens) der Europaischen Kommission und orientiert an den gesellschaftlichen,

wirtschaftlichen und technischen Entwicklungen, kuratiert die interdisziplinére dster-

reichische DigComp Taskforce die dsterreichische Version dieses Rahmens fir digitale

Kompetenzen, DigComp.at, und initiiert sowie realisiert Projekte in dessen Umfeld bzw.

zu dessen Umsetzung.

Ziele der laufenden Tatigkeiten, Aktivitdten und Projekte der Taskforce sind die folgenden:

«  Akzeptanz: Das &sterreichische DigComp-Kompetenzmodell soll eine méglichst
breit akzeptierte und auch méglichst koharent verstandene und interpretierte
Arbeitsgrundlage in Osterreich zur Entwicklung und Verbesserung der digitalen
Kompetenzen aller Biirgerinnen und Biirger werden und bleiben.

«  Aktualisierung: Das 8sterreichische DigComp-Kompetenzmodell und seine davon
abgeleiteten Anwendungsszenarien sollen durch die Arbeit der Taskforce laufend
aktualisiert, ggf. erweitert und so mit der Dynamik der Digitalisierung und ihren
Chancen und Herausforderungen Schritt halten kénnen.

*  Vernetzung: Initiativen, MaBnahmen, gute Praxis und neue Ideen sollen durch die
Taskforce und ihre Mitglieder kontinuierlich méglichst breit und intensiv aus-
getauscht und vernetzt werden.

* Qualitatssicherung: Die Mitglieder der Taskforce sichern durch ihre Mitarbeit
in konkreten DigComp-Umsetzungs- und Begleitprojekten (Férderprogramme;
Forschungsprojekte; Arbeitsgruppen; Referenzierungs-, Evaluations- und Zerti-

fizierungsmaBnahmen etc.) die Qualitat und Kohérenz dieser MaBnahmen.
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Die DigComp Taskforce steht gemeinsam oder in Person ihrer einzelnen Mitglieder
der Offentlichkeit als Diskurs- und Informationspartner (Podiumsdiskussionen, Presse-
konferenzen, Jury-Tatigkeit etc.) zur Verfiigung und sorgt damit aktiv fir laufend ver-

tieftes Versténdnis fir Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung.
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11 https://haider-Imv.jimdo.com/produkte/digitale-grundbildung/ (Zugriff: 11.1.2019)

12 Details zu Inhalten und Umsetzung des Lehrplans: https://www.virtuelle-ph.at/digigrubi/ (Zugriff: 11.1.2019)

13 Die Publikation zum DigComp 2.1-Referenzrahmen spricht von insgesamt finf Dimensionen, hier immer
mit der in dieser Publikation gew&hlten deutschen Begrifflichkeit verbunden: (1) Competence area —
Kompetenzbereich (2) Competence descriptors and titles — Kompetenz (3) Proficiency level — Kompetenz-
stufe (4) Knowledge, skills and attitudes - / (5) Examples of use - /. Das DigComp 2.2.at begniigt sich
mit der Analogie von drei Dimensionen und verzichtet auch darauf, einzelne Kom-petenzen und deren
Auspragung auf bestimmten Kompetenzstufen ins engere Modell aufzunehmen. Ein Hauptgrund dafiir ist,
dass sich digitale Kompetenz im Alltag in mehr oder weniger komplexen Anwendungsszenarien zeigt, die
immer mehrere Kom-petenzen gleichzeitig betreffen.

14 Vereinfacht kénnte man die Stufe 1 des &sterreichischen NQR im Bereich formaler Bildungsabschliisse bei-
spielsweise mit dem Grundschulniveau und die Stufe 8 mit einer Universitatsprofessur vergleichen.

15 Die ,cognitive domain“ orientiert sich an der ,Revised Bloom’s Taxonomy*, wie z.B. hier erldutert: http://
www.celt.iastate.edu/teaching/effective-teaching-practices/revised-blooms-taxonomy (Zugriff: 21.9.2018)
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